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Erinnerung / Recall > Recall - Patienten einschreiben und Termin vergeben

Recall - Patienten einschreiben und Termin
vergeben

In diesem How to wird an einem Beispiel erklart, wie Patienten in eine Recall-Methode eingeschrieben werden.
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4.1.Vorgehen bei Austausch des Rechners

Voraussetzung

Um die Funktion Recall in MEDICAL OFFICE zu nutzen, bendtigt man das Modul Dokumentation.

Als Nutzer bendtigt man die Rechte fiir das Recall. Die Rechte werden im Datenpflegesystem vergeben.
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JL Nutzer <Felix Lurch, Dr. med.> = =] =

Allgemein  Krankenblatt  Aufrage  Mitghed von  Zugiiff global  Zugiiff abrechnerspez. Zugiff Terminplan - Zudniff Becall Pad  Sewvice

a Mit dieser Reaisterkarte leqen Sie die Zuarnffsrechte des Hutzers fur das Recall-System fest.

Berechtigungen Recall

@ Recallsystem |
@ Recall anlegen
@ Recall andern |
@ Recall loschen

Methode Recall 12 Monate

@ Patienten einschreiben
B Patientenstatus andemn

QK Abbrechen

Rechte im Datenpflegesystem

In Recall einschreiben

Recall-Methode erstellen

Um Patienten in eine Recall-Methode eintragen zu konnen, muss in der Statistik/Recall eine Schablone erstellt werden. In
diesem Beispiel soll der Patient in 12 Monaten wiederkommen mit einer Toleranz von +/- 2 Wochen.
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Tagesprotokoll Patienten Heilmittel Medikamente Félle RLV EBM2K

alle Recall-Methoden
Tetanus Diphterie
Recall M
DMP
Kindervorsorge
Recall F
GU
Impfung Tetanus Kinder
Gesundheitsuntersuchung
Recall 3 Monate
Recall & Monate

Zyklus

Erweiterte Einstellungen

Name: Recall 12 Monate
Schablonen-Einstellungen

£l attribut hinzufiigen
[ standard-Recallmethodenstatus: Patient méchte teilnehmen
[} Startdatum: Tagesdatum
Verschiebung: ©  Tag(e)
El-schritte/Zyklen (hinzufiigen)
= Schritt (Attribut hinzufiigen)
- Zeitangabe: Zeitpunkt
[El-Zeitpunkt: 12 Monatie) nach Recall-Start
Toleranz: 2 Woche(n)
= Bedingungen hinzufiigen

Leistungserbringer: «=4lle=
-auf Recall aufmerksam machen: [

méglicher Aufbau einer Recall-Methode

Einwilligung des Patienten

https://portal.indamed.de/wiki/erinnerung-recall/recall-patienten-einsc....

Patie

Machte der Patient in den Recall eingeschrieben werden oder lehnt diese ab, kann dies in den Stammdaten des Patienten
hinterlegt werden. Dafiir wechselt man mit der Taste F6 in dem Stammdaten des Patienten und wahlt den Reiter , Termine/
Recall-Einstellungen®. Dort kann man auswahlen zwischen ,ja“, ,nein und ,unbekannt”. Mit dem Button ,drucken* kann
eine schriftliche Erklarung ausgedruckt werden.

<

<

gorg

By
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sch Patientenname, Geburtsdatum oder ID v BEB8REL4RLQ[D Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch v (2)
34981, Miinchhausen, Marie-Ella Grifin, *04.11.1975 (49)) W Q4/24 E: Test GKV-SV
Patient Kostenhiager Beziehungen Status [ Termine/Recall Einstellung I
Datum | _Uhszeit Bereich Termine vom

04.11.2024 8

Termine bis

neu
bearbeiten

loschen

drucken

Recall

Mochte der Patient bei moglichen Untersuchungen/Behandlungen kontaktiert werden ¢

Unbekannt
OJa
O Nein

Stammdaten (F6)
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Recall im Krankenblatt des Patienten

Waurde die Recall-Methode in der Statistik erstellt und der Patient hat die Einschreibung eingewilligt, sieht man auf der
Linken Seite in der Icon-Leiste eine Glocke mit einer Zahl.

Lo

Recallg/
ocke

Dieses Symbol zeigt, das der Patient in eine Recall-Methode eingeschrieben werden kann. Klickt man das Icon an, 6ffnet sich
folgendes Fenster:

B Patienten in mogliche Recall-Methoden eintragen - [34981] Manchhausen, Marie-Ella Grafin, 04.11.1975 (w49]) | b 4

Mogliche Recall-td ethaden Markieren Sie den Schtt der Recall-tethode, mit dem Sie beginnen machten

_ Schritt der ausgewahlten Recall-Methode Bemerkung |2eitraum

Gezundheitzuntersuchung

GU

Irnpfung Tetanus Kinder

Kindervorzorge

Fecall 12 Monate

Fecall 3 Monate

Fecall & Monate

Fecall F

Tetanus Diphterie

Zyklus

Einverstindniserkldrung ausfiillen/drucken oK Ubernehmen Abbrechen

Auf der linken Seite sind alle Recall-Methoden aufgefiihrt, die in der Statistik angelegt wurden und fiir die der angemeldete
Nutzer die Rechte hat. Fehlt einem Nutzer das Recht fiir eine oder mehrere Recall-Methoden, werden diese nicht angezeigt.
Man klickt die Recall-Methode an, fiir die der Patient eingeschrieben werden soll. In diesem Beispiel ist es die Recall-
Methode ,Recall 12 Monate®. Dann mit dem Button ,,0K* bestatigen. Soll der Patient in mehrere Recall-Methoden
eingeschrieben werden, wihlt man statt ,0K" den Button ,Ubernehmen®. So wird die ausgewahlte Methode nur markiert
und man kann weitere Methoden auswahlen. Ist die Auswahl vollstandig, wird auch hier mit ,0K* bestatigt.
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Der linke Bereich ist dann gefiillt, wenn eine Recall-Methode mehrere Schritte enthalt. Dies kommt z.B. bei den U-
Untersuchen der Kindervorsorge vor. Dann konnte das z.B. so aussehen:

I W Patienten in magliche Recall-Methoden eintragen - [34981] Minchhausen, Marie-Ella Grafin, 04.11.1975 (w49)) O

x|
Miogliche Recall-t ethaden Markieren Sie den Schtt der Recall-tethode, mit dem Sie beginnen mochten
Schritt der ausgewahlten Recall-Methode Bemerkung | Zeitraum [
] uz2 07.11.1975 - 14,11, 1975
Gezundheitzuntersuchung Uz 02.12.1975 - 09,12, 1975
U U4 04.02,.1975 - 04.03. 1975
; us 04.05.1975 - 04.06, 1975
Impfung Tetanus Kinder
s 04.09,1975 - 04,11, 1975
S A T us 04.09.1979 - 04.11.1979 |
us 04.11.1980 - 04.03.1981 ||
Fleie | S U10 04.11.1982 - 04.11.1983
Recall B Monate Uii 04.11.1984 -04.11.1985
Ji 04.11.1988 - 04.11.1990
Recall F
J2
Tetanuz Diphterie
Zyklus
Einverstindniserkldrung ausfiillen/drucken oK Ubernehmen Abbrechen

Schritte eines Recalls

Nach dem Bestatigen mit ,,0K" 6ffnet sich das Fenster, wo alle Recalls des Patienten zu sehen sind. Der Patient ist nun in die
Recall-Methode eingeschrieben.
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W7 aktive Recalls - [34981] Minchhausen, Marie-Ella Grafin, 04.11.1975 [w49]) &5 [E] *

Patient in weitere Recall-Methoden eintragen

Suchbegriff... | |#’-‘mzei981 vorgemerkte und aktive Recalls (1) v| iy
Recall-Methode |S13tus |néd’15ter Schritt |2eitraun1 zur Durchfilhrung  |wereinbarter Termin | Falligkeit | | | |
Recall 12 Monate nirmmt tei 24,10.2025 - 21,11,.2025 + R ,j,

¥ Detallansicht des aktuglen Schiitts difnen

||Schritt der ausgewshlten Recall-Methode Bemerkung  |Zeitraum zur Durchfiihrung  [vereinbarter Termin  |Durchfilhrungstag |
24.,10,2025 - 21,11, 2025 LAl

Schliefen

aktiver Recall

In dem Fenster konnen Sie den Patienten in weitere Recall-Methoden einschreiben oder nach unterschiedlichen Recalls filtern
z.B. nach beendete Recalls oder vorgemerkte Recalls. Mit einem Doppelklick auf den Recall im oberen Fenster 6ffnet sich der
Status des Recalls. Hier kdnnen Sie Status anpassen.
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Recall 12 Maonate

I Patient varmerken'

Patient kontaktigrt
I Patient mochte nicht teilhebmen

@ Patient mochte teilnehmen
Startdatum der Recall-tethode: | Do 07.11.2024 'E

1 Recall abbrechen

Status des Recalls

Termin vergeben

Bendtigt der Patient ein Termin, kann dieser Giber das Fenster ,aktive Recalls* vergeben werden. Dafiir 6ffnet man das
Krankenblatt des Patienten und klickt auf die Glocke.

Im unteren Bereich kann man auf , Detailansicht des aktuellen Schritts 6ffnen” klicken. Es 6ffnet sich dann dieser Bereich:

M
W
agti 2 = T m %8
Details des nachsten Schritts der oben markierten Recall-Methode
iten N
einen Termin vergeben diesen Schritt beenden
chit = e : o i W
oder: gewiinzchten Termin mit einem bereits vorhandenen Termin in der unteren T abelle verkniipfen baw.
atze, in der M ahe vergeben W
innet alle Termine des Patienten M
nd R verknupter N der Mane vergeber o M
"eih"Termin Datum |Uhrzeit |Da|.|er |Terminzone Terminart | I M

Mit diesem Patienten wurden keine Termine vereinbart

+ | Ubersicht aller Schritte Gffnen

SchlieBen

Bildunterschrift

Mit dem Button ,einen Termin vergeben® 6ffnet sich der Terminplan und bietet Termine an dem zu beginnenden Zeitraum
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des Recalls an. Unser Recall beginnt am 24.10.2025. Mit einem Klick auf dem Button bekommt man folgenden
Terminvorschlag:

Neuer Termin -8Xx
€ Patient ||Miinchhausen, Marie-Ella Q 8 % == Giafin Minchhausen, Marie-Ella [34981] @
Termin 1 Termin hinzufiigen
OP-Planung _ | *
ot
®
SN friher
Mammographie
GS L Fr. 24.10.25 10:55(0705
us Fr. 24.10.25 11:00(07.00)
Grippe-Impfung Fr. 24.10.25 11:0505:55
cT Fr. 24.10.25 11:10(08:50)
Termine EKG
spdter
Termin 1 Stunde
T SR R R e
Kassenpatienten
- {1)Mammographie
Mehrfachtermine H
¢ Bemerkung
EKG i [ nicht amzeigen

I:‘ alle Bereiche

Meue Terminart

Behandlungzgrund

D alle Bereiche

Eigenschaften ~
Attribut Farbe:

Normal «| [] alte Bereiche B [ anie gereiche

Auftrige A
Bezeichnung Schliissel + |:l A

Es stehen keine Elemente zur Verfiigung. D alle Bereiche

Serientermin erstellen v Formulare =

OK Abbrechen

Terminvorschlag Recall

Waurde der Termin im Terminplan eingetragen, wird dieser auch in dem Fenster ,aktive Recalls" angezeigt. In den Details des
Schritts, kann man den Termin nach Bedarf andern oder l6schen.
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B aktive Recalls - [34981] Minchhausen, Mane-Ela Grafin, 04.11.1975 (wd9]) O *

Patient in weitere Recall-Methoden eintragen

| Suchbegriff... | | Anzeige: |vorgemerkte und aktive Recalls (1) V| i
Recall-Methode |S13tus |néchster Schritt |2ei1:raum zur Durchfilhrung  |wereinbarter Termin | Falligkeit | | | |
Recall 12 Monate nimmt teil 24,10.2025 - 21.11.2025 24.10,2025 ¥ R ,_'i

Details des nachsten Schritts der oben markierten Recall-Methode

vereinbarter Termin: 24.10.2025 um 10:55 Uhr [ ] diesen Schiitt beenden
| alle Termine des Patienten
I vereinbarten Termin dndern vereinbarten Termin lGschen gy
i Termin-Datum |Uhrzeit |Dauer |Terminzone

24,10.2025 10:55 00:05  Mammographie

% Ubersicht aller Schritte Gffnen
SchlieBen
Recall mit Termin

Fallige Recall-Methoden und Erinnerungen in ToDo-Listen
libernehmen

Wenn fillige Recall-Methoden und Erinnerungen automatisch in To-Do-Listen (ibernommen werden sollen, muss ein
Arbeitsplatz (am besten der Server) daftir konfiguriert werden. Dazu kann im Datenpflegesystem unter System =
Einstellungen - Allgemein im Tab ,Recall | Erinnerungen, der Haken bei ,Fillige Recall-Methoden und Erinnerungen
in ToDo-Listen iibernehmen” gesetzt werden. Zudem muss eine Uhrzeit festgelegt werden, wann der Dienst taglich die
falligen Methoden in die Liste ibernimmt. Wenn der Rechner zu dem Zeitpunkt nicht lduft (z. B. Wochenende, Urlaub u. &.),
werden die ToDo-Listen-Eintrdge zu einem spateren Zeitpunkt generiert, sobald der Dienst wieder gestartet wird.

Die Funktion darf und kann nur an einem Arbeitsplatz aktiviert werden. Dafiir wird der Dienst ,Verschiedenes® verwendet.
Wahlen Sie daher am besten einen Arbeitsplatz aus, an dem der Dienst bereits aus anderen Griinden (z. B. Datensicherungs-
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Arbeitsplatz) lauft.

<Yy MO-Datenpflegesystem - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch

Brogramm  Hilfe

@

Yerwalten Sie hier alle allgemeinen systemweiten Einstellungen von MEDICAL OFFICE.

’ MEDIC}’.LL QFFICE ’@_;
wv . B Arbeitsplatz ﬂ
----- & Allgemein | . . o
_.E8 Kartenleser n Anderungen rickgéngig | Datenreorganisation Datenreparatur Webserver-Kenfiguration
""" g Telefon Allgemein  Kategorien  comdoddd Addoms  Pecall / Ednneungen  \mpfplaner  Kemnwortrichtiinie Single Sign-on [550]  Import Dokumentenarchiv - HEVG
-1 Termine i
-l Datensicherung = e
----- Qq Dienste [ Falige Recaltiethoden und Erinnerungen in To-Do-Listen Libemehmen
-3 System Uhrzeit [15:00 |
v % Einstellungen
Gednderte Einstellungen werden ab dem Folgetag oder Meustart des Dienstes MEDICAL OFFICE-Guardian wirksam

- Allgemein

001 Rechnungsnu
5 Bargeldkasse
Hy KIS-Schnittst
Mobil-Gerate

- = Drucker und Forn
- Institution

----- € Abrechner

----- % Leistungserbringe
----- LT Mutzer

=% Konten

----- ) Datenprotokoll
----- B HL7-Protokoll

----- Wy Patientendatenir
----- Patiententermina
----- # Dienste

----- M Archiv- und Wect
w2 Terminolanuna

Recall Einstellungen im Datenpflegesystem

Die hier vorgenommenen Einstellungen werden in der Datei ,recall.config im MEDICAL OFFICE-Verzeichnis auf dem Server

gespeichert.

Vorgehen bei Austausch des Rechners

Wenn der Rechner, auf dem der Dienst zum Ubertragen der falligen Recalls in die To-Do-Liste getauscht oder umbenannt
wurde, kann die Einstellung im Dialog nicht mehr geandert werden.
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€y MO-Datenpflegesystem - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch

Programm  Hilfe

3@

‘j’ MEDICAL OFFICE le— Yerwalten Sie hier alle allgemeinen systemweiten Einstellungen von MEDICAL OFFICE.
~ - M Arbeitsplatz ﬁ

----- 5= Allgemein " o ) ) )

_.E9 Kartenleser n Anderungen rickgingig Datenreorganisation Datenreparatur Webserver-Konfiguration

""" & Telefon &lgemein  Kategorien  comdodd Addons  Fecall / Erinnerungen  |mpfplaner  Kemnwortrichtlinie Single Sign-on [S50]  Import Dokumentenarchiv - HEYG
- Termine g
. Datensicherung Recall f Erinnerungen
..... ﬁ“ Dienste [] Fallige Recall-Methoden und Erinnerungen in To-Do-Listen Ubemehmen Dienst ist bereits an folgendem Arbeitsplatz aktiviert: SERVERALT
v .5 System
v . Einstellungen
Gednderte Einstellungen werden ab dem Folgetag oder Meustart des Dienstes MEDICAL OFFICE-Guardian wirksam

001 Rechnungsnu
5 Bargeldkasse
Hy KIS-Schnittst:
=| Mobil-Gerate

----- =y Drucker und Forn
- fi¢ Institution

----- € Abrechner

----- T Leistungserbringe
----- AL Mutzer

=% Konten

..... = Datenpratokoll

----- B HL7-Protokoll

----- Fy Patientendateninr
----- Patiententermina
----- # Dienste

----- Hig Archiv- und Wect
~ {723 Terminplanuna

Dienst ist bereits aktiviert

Im Screenshot ist die Information ,Dienst ist bereits auf folgendem Arbeitsplatz aktiviert: <COMPUTERNAME>" zu

sehen. Um dies manuell anzupassen, muss die Datei recall.config im MEDICAL OFFICE-Verzeichnis auf dem Server manuell
geandert werden.

£3xml version="1.0"32>
<recallsettings>
<wWworkstation>SERVERALT< /workstation>
<starttime>15:00</starctime>
<lastrun></lastrun>
ﬁfrecallsettingsb

recall.config

Offnen Sie dazu einfach die Datei in einem Text-Editor. Andern Sie manuell den Eintrag im Element <workstation> und
ersetzen den Hostnamen durch den des neuen Rechners, z. B. MOSERVER.

AnschliefSend priifen Sie an dem eingetragenen Rechner im Datenpflegesystem unter System - Einstellungen -

Allgemein = ,Recall / Erinnerungen,,, dass der Hinweis , Dienst ist bereits an folgendem Arbeitsplatz aktiviert...”
nicht mehr angezeigt wird.

Beachten Sie aufserdem, dass an dem Rechner der Dienst mit dem Namen ,Verschiedenes® laufen muss.
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