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1 Einleitung 

DETE (Digitale Einverständnis- und Teilnahmeerklärung) ermöglicht die digitale Einschreibung von 

Patientinnen und Patienten in geeignete Verträge der Hausarztzentrierten Versorgung (HzV) sowie der 

Facharztverträge (FaV). Die Teilnahmeerklärung wird hierbei digital bereitgestellt, von der Patientin oder 

dem Patienten elektronisch unterschrieben und anschließend digital weiterverarbeitet.  
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Im Gegensatz zur bisherigen papiergebundenen Teilnahmeerklärung erfolgt die Unterschrift ausschließlich 

in der DETE-Software. MEDICAL OFFICE erzeugt den hierfür benötigten QR-Code, verwaltet den 

Bearbeitungsstatus und unterstützt die anschließende Weiterverarbeitung der Teilnahmeerklärung.  

Dieses Dokument beschreibt die Einrichtung und Verwendung der digitalen Teilnahmeerklärung in 

MEDICAL OFFICE. Es richtet sich an Anwender, die bereits mit der Vertragsverwaltung und dem 

Vertragsmanagement vertraut sind. 

 

2 Voraussetzungen 

Die digitale Teilnahmeerklärung steht ausschließlich für Verträge zur Verfügung, die DETE unterstützen. Für 

alle anderen Verträge bleibt die bisherige Einschreibung mit papiergebundener Unterschrift bestehen.  

Vor der ersten Nutzung sollten folgende Voraussetzungen erfüllt sein: 

• Die DETE-Software steht auf dem Endgerät zur Verfügung.  

• Der gewünschte Vertrag unterstützt die digitale Teilnahmeerklärung.  

• Die Einschreibeart wurde entsprechend eingerichtet.  

Soll das Belegexemplar per E-Mail versendet werden, muss beim Patienten eine gültige E-Mail-Adresse 

hinterlegt sein.  

 

3 Einstellungen 

Vor der ersten Nutzung der digitalen Teilnahmeerklärung sind die gewünschten Einstellungen in der 

Vertragsverwaltung vorzunehmen. Öffnen Sie hierzu die Vertragsverwaltung des jeweiligen Abrechners und 

wählen Sie den gewünschten Vertrag aus. 

Im Bereich Einschreibeart (Teilnahmeerklärung) wählen Sie die Option Digital. 
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Nach Auswahl der digitalen Einschreibeart steht zusätzlich die Schaltfläche Einstellungen Digitale 

Teilnahmeerklärung zur Verfügung. Über diesen Dialog können weitere Einstellungen vorgenommen 

werden. 
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3.1 DIGITALE EINSCHREIBUNG 

Die digitale Einschreibung kann für den aktuell ausgewählten Vertrag oder für alle geeigneten Verträge 

aktiviert werden. 

Auf Wunsch werden auch zukünftige, für DETE geeignete Verträge automatisch auf die digitale 

Einschreibeart umgestellt. 

3.2 AUTOMATISCHER ABRUF 

MEDICAL OFFICE kann Statusänderungen der Teilnahmeerklärungen automatisch abrufen. 

Hierzu legen Sie das gewünschte Abrufintervall fest. Der automatische Abruf erfolgt anschließend 

regelmäßig im eingestellten Zeitabstand. Alternativ können Statusänderungen jederzeit manuell 

aktualisiert werden.  

3.3 VERTRAGSEINSTELLUNGEN 

Für jeden Vertrag können weitere Optionen festgelegt werden. 

Hierzu gehören unter anderem 
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• der automatische Versand der Teilnahmeerklärung,  

• die Bereitstellung des Belegexemplars per E-Mail sowie  

• der manuelle Abruf neuer Statusinformationen.  

 

4 Digitale Teilnahmeerklärung starten 

Nach erfolgreicher Einrichtung steht die digitale Teilnahmeerklärung im Vertragsmanager zur Verfügung. 

Öffnen Sie den gewünschten Patienten im Vertragsmanager und prüfen Sie zunächst, ob eine Einschreibung 

möglich ist. 
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Über die Schaltfläche HzV Teilnahmeerklärung beziehungsweise FaV Teilnahmeerklärung wird der 

Einschreibevorgang gestartet. 

MEDICAL OFFICE erzeugt anschließend automatisch den QR-Code für die digitale Teilnahmeerklärung. 

 

5 QR-Code und digitale Unterschrift 

Nach dem Start der Teilnahmeerklärung wird der QR-Code angezeigt. 
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Der QR-Code kann unmittelbar mit dem Endgerät gescannt werden, auf dem die DETE-Software 

verwendet wird. 

Alternativ besteht die Möglichkeit, den QR-Code auszudrucken und dem Patienten auszuhändigen. Die 

digitale Teilnahmeerklärung kann anschließend zu einem späteren Zeitpunkt über den ausgedruckten QR-

Code aufgerufen werden. 

Nach dem Scannen wird die Teilnahmeerklärung in der DETE-Software geöffnet. Die Patientin oder der 

Patient unterschreibt die Teilnahmeerklärung dort elektronisch und schließt den Vorgang ab. 

 

6 Status der Teilnahmeerklärung 

Nach dem Start des Vorgangs verwaltet MEDICAL OFFICE den aktuellen Bearbeitungsstatus der 

Teilnahmeerklärung. Über die Schaltfläche Status aktualisieren kann jederzeit geprüft werden, ob bereits 

eine Rückmeldung der DETE-Software oder der Krankenkasse vorliegt. Solange der Vorgang dies zulässt, 

kann der QR-Code außerdem erneut angezeigt werden. 
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Je nach Bearbeitungsstand können unterschiedliche Statusmeldungen erscheinen. 

Nach dem Erzeugen des QR-Codes befindet sich die Teilnahmeerklärung zunächst im Status Gestartet. 

Sobald die Patientin oder der Patient die Teilnahmeerklärung unterschrieben hat, wird der Vorgang 

entsprechend aktualisiert. 

Nach erfolgreicher Übermittlung an das Rechenzentrum wartet MEDICAL OFFICE auf die Rückmeldung der 

Krankenkasse. Anschließend wird der Vorgang wie gewohnt im weiteren Einschreibeprozess verarbeitet. 
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7 Belegexemplar 

Nach erfolgreicher Rückmeldung steht das Belegexemplar der Teilnahmeerklärung zur Verfügung. Dieses 

kann entweder unmittelbar aus dem Vertragsmanager oder aus der DETE-Vorgangsübersicht ausgegeben 

werden. Ist beim Patienten eine E-Mail-Adresse hinterlegt, kann das Belegexemplar direkt per E-Mail 

versendet werden. Alternativ besteht die Möglichkeit, das Dokument auszudrucken und dem Patienten 

auszuhändigen. 

 

Ist keine E-Mail-Adresse hinterlegt, steht ausschließlich der Ausdruck zur Verfügung. 
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8 DETE-Vorgangsübersicht 

Alle digitalen Teilnahmeerklärungen werden zusätzlich in der DETE-Vorgangsübersicht innerhalb der SV-

Abrechnung angezeigt. 

 

Die Übersicht dient der zentralen Kontrolle aller laufenden und abgeschlossenen Vorgänge. 

Neben Informationen zum Vertrag, Patienten und Bearbeitungsstatus können Vorgänge gesucht, gefiltert 

und aktualisiert werden. 

Abhängig vom jeweiligen Bearbeitungsstatus stehen verschiedene Aktionen zur Verfügung. Hierzu gehören 

beispielsweise das Anzeigen von Details, das Aktualisieren des Status, das Drucken des Belegexemplars oder 

dessen Versand per E-Mail.  

 

9 Wissenswertes 

• Die digitale Unterschrift erfolgt ausschließlich innerhalb der DETE-Software. MEDICAL OFFICE 

übernimmt die Erzeugung des QR-Codes sowie die Verwaltung des gesamten Vorgangs.  

• Statusänderungen können automatisch oder manuell abgerufen werden.  

• Die digitale Teilnahmeerklärung steht ausschließlich für Verträge zur Verfügung, die DETE 

unterstützen. 

• Für Verträge ohne DETE-Unterstützung erfolgt die Einschreibung weiterhin über die bisherige 

papiergebundene Teilnahmeerklärung.  

 


