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Workflow – digitaler Posteingang
Mit diesem HowTo möchten wir Ihnen den Workflow für gescannte Dokumente und eArztbriefe beschreiben.

Einleitung

Immer mehr Befunde kommen in der Praxis elektronisch an – ohne Papier. In der nicht digitalen Welt konnte der Papierbefund dem
Arzt vorgelegt werden. Der Arzt machte seine Notizen auf den jeweiligen Befunden und gab den Stapel der MFA zurück. Die
Befunde wurden erst in die Karteikarte des Patienen zugeordnet, nachdem sie der Arzt gesehen hat. Durch die Zunahme des
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Versands der Befunde auf elektronischem Weg, werden diese vorab von der MFA der Patientenkarteikarte zugeordnet, bevor der
Arzt die Befunde gesehen hat. 

Voraussetzungen

Vorausgesetzt werden Kenntnisse im Anlegen von ToDo-Listen, im Anlegen von Aufträgen und die Bearbeitung von Dynamik View
Containern.
 

Vorgehensweise

In diesem HowTo gehen wir auf zwei gängige Varianten des Befundeingangs ein. Zum einen die Variante aus anderen Quellen, wie
z. B. per eArztbrief, und zeigen, wie der Befund dem Arzt elekronisch vorgelegt werden kann. Die zweite Variante wäre über den
Scanner.

Im ersten Teil zeigen wir den Ablauf. Im zweiten Teil die dazu notwendigen Konfigurationsschritte. 
 

Darstellung der Abläufe 

Befundeingang: eArztbrief-Lieferung

Ein eArztbrief kommt im Informationsmanager digital an und wird von der MFA dem Patienten zugeordnet. Da es nun kein Papier
mehr gibt, was dem Arzt vorgelegt werden kann, kann der Patient auf eine ToDo-Liste gesetzt werden. Der Arzt kann den
Patienten direkt aus der ToDo-Liste aufrufen. Die Schritte sehen wie folgt aus:

Der Brief kann über die Schaltfläche „Patienten zuordnen“ dem Patienten zugeordnet werden. (Abb. 1)
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Abb. 1

Beim Klick auf die Schaltfläche öffnet sich das Dialogfenster „Dokument ablegen“ (Abb. 2), in dem weitere Angaben gemacht
werden können, bevor der Brief beim Patienten gespeichert wird. 

Abb. 2
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Im Feld „Beschreibung“ (Abb. 2) können Sie weitere Informationen hinzufügen. Diese Zeile wird später in der Karteikarte sichtbar
sein. Im Feld „ToDo-Liste“ können Sie eine beliebige ToDo-Liste auswählen, in die der Patient gesetzt wird, sobald Sie die Maske mit
„OK“ bestätigt haben. In der Tagesübersicht sehen Sie sodann den entsprechenden Eintrag. (Abb. 3) 

Abb. 3

Aus der ToDo-Liste kann der Patient mit der ENTER-Taste aufgerufen werden. In der Karteikarte kann der Brief geöffnet und
gelesen werden.

Um das Dokument als gelesen zu markieren, gibt es auch hier zwei Möglichkeiten:

Möglichkeit 1: Die Krankenblattzeile wird mit dem Kürzel ergänzt. 
Nach dem Lesen wird der eArztbrief geschlossen, es bleibt das kleine Fenster „Externe Datei“ geöffnet. (Abb. 4) 

Abb. 4

Im Feld „Beschreibung“ ergänzen Sie den Text z. B. mit Ihrem Kürzel.

Möglichkeit 2: Dokumentation in der Karteikarte.
Die Dokumentation kann per Auftrag oder per Autotext in einer Textkategorie erfolgen. (Abb. 5) 
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Abb. 5

Befundeingang: Dokument wird eingescannt

Wird das Dokument über einen Scanner in der Patientenakte abgelegt, gibt es nicht die Möglichkeit, eine ToDo-Liste auszuwählen.
Bei dieser Variante bedienen wir uns der Makrofunktion und dem Dokumentationsassistenten. Der Ablauf vom Scannen bis zur
Vorlage beim Arzt wäre wie folgt: 

Standardmäßig wird der Scanvorgang entweder per Schaltfläche oder per Kürzel, z. B. SB, gestartet. (Abb. 6)

Abb. 6

In unserem Beispiel ist der Schalter mit einem Makro verknüpft. Das Makro führt zwei Schritte automatisch aus. Zuerst startet der
Scanvorgang und im zweiten Schritt wird ein Auftrag in die Karteikarte des Patieten abgesetzt. 

In Abb. 7 sehen wir das Ergebnis, nachdem der Schalter „Scannen“ ausgeführt wurde. 
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Abb. 7

Der Auftrag „Neuer Befundeingang“ bewirkt, dass der aufgerufene Patient auf eine ToDo-Liste gesetzt wird. (Abb. 8)

Abb. 8

Der Patient kann aus der ToDo-Liste mit der ENTER-Taste aufgerufen werden. Durch diese Aktion wird der Auftrag „Neuer
Befundeingang“ abgearbeitet (er verschwindet) und ein neuer Auftrag „Befund gelesen von“ in die Karteikarte gesetzt. (Abb. 9)
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Abb. 9

Wurde der Befund gelesen, wird der Auftrag „Befund gelesen von“ mit der ENTER-Taste bestätigt. In die Dokumentation (Abb. 10)
wird automatisch der Nutzername eingefügt und kann mit weiteren Informationen ergänzt werden.
 

Abb. 10
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Ergeben sich noch Aufgaben für die MFA, z. B. der Patient soll einbestellt werden, kann die Aufgabe schnell über einen Schalter
gesetzt werden. (Abb. 11)
 

Abb. 11

Wird der Schalter „ToDo-MFA“ angeklickt, erscheint das nachfolgende Fenster.  (Abb. 12)

Abb. 12

Hier kann der Arzt die Aufgabe an die MFA notieren, z. B. Wiedervorstellung in 6 Wochen. Nach Bestätigung mit „OK“ wird
automatisch die Aufgabe in der Karteikarte dokumentiert. Gleichhzeitig erscheint der Patient in der ToDo-Liste der MFA.  (Abb. 13)
Auch hier kann der Patient mit der ENTER-Taste direkt aus der ToDo-Liste aufgerufen werden. 
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Abb. 13

Wurde der Termin mit dem Patienten vereinbart, quittiert die MFA die Aufgabe, in dem sie den Eintrag mit der ENTER-Taste
bestätigt. Danach öffnet sich nachfolgendes Fenster. (Abb. 14)

Abb. 14
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Die MFA kann ein Ergebnistext hinzufügen (z. B. erledigt). Durch die Bestätigung mit „OK“ erhält der Krankenblatteintrag den
Zusatz z. B. erledigt. (Abb. 15) 

Abb. 15

Konfiguration 

Im zweiten Teil beschreiben wir die notwendigen Konfigurationen für den jeweiligen Befundeingang.
 

notwendige Konfigurationsschritte für den Ablauf „eArztbrief-
Lieferung“

ToDo-Listen anlegen

Im Datenpflegesystem unter Terminzonenverwaltung können Sie neue ToDo-Listen anlegen. (Abb.  16)
Die Bezeichnung der ToDo-Liste können Sie natürlich frei wählen. Haben Sie bereits ToDo-Listen, die Sie nutzen, müssen Sie keine
neuen ToDo-Listen anlegen.
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Abb. 16

Hinweis
Denken Sie bitte daran, für neue ToDo-Listen Nutzerrechte zu vergeben.  

Standard ToDo-Listen voreinstellen

Sollen die neuen Befunde immer in eine bestimmte ToDo-Liste gesetzt werden, können Sie dies im Datenpflegesystem unter
Abrechner voreinstellen. (Abb. 17) 
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Abb. 17

Auftrag anlegen: Gelesen von

Möchte man über einen Schalter schnell eine Dokumentation hinterlegen, dass ein neuer Befund gelesen wurde, kann dies über
einen Auftrag erfolgen. Dazu muss der Auftrag folgendermaßen angelegt werden. (Abb. 18)
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Abb. 18

Die Schlüssel und die Bezeichnung können frei gewählt werden. (Abb. 19) 
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Abb. 19

notwendige Konfigurationsschritte für Befundeingang: Dokument
scannen

Zuerst werden die benötigten Aufträge angelegt.
 

Auftrag anlegen: Befund gelesen von
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Abb. 20
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Abb. 21

Auftrag anlegen: Neuer Befundeingang
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Abb. 22
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Abb. 23

Auftrag anlegen: Makro um den Prozess zu starten

Der Auftrag Makro hat keinerlei Funktion, er wird benötigt, um eine Verknüpfung zwischen Dokumentationsassistenten und der
Schalterleiste im Krankenblatt herzustellen. (Abb. 24) 
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Abb. 24

Im Dokumentationsassistenten werden die Schritte angelegt, die beim Klick auf die Schaltfläche abgearbeitet werden müssen. Der
erste Schritt ist das Starten des Scanvorgangs und der zweite Schritt das Absetzen des Auftrages „Neuer Befundeingang“.
 

Gruppenschalter im Dokumentationsassistenten anlegen

Legen Sie im Dokumentationsassistenten einen neuen Gruppenschalter an: (Abb. 25)
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Abb. 25

Im Feld „Makroauftrag“ wird der Auftrag „Makro für ToDo-Posteingang“ ausgewählt, der zuvor angelegt wurde.
Das Feld „Untergeordnete Schalter“ füllt sich von selbst, wenn die zwei folgenden Elemente angelegt werden.
Im Anschluss werden zwei neue Elemente angelegt, die dem Gruppenschalter „untergeordnet“ werden. 

Neues Element anlegen: Scanvorgang starten

(Abb. 26)
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Abb. 26

Da der Eintragstyp „Eintrag“ eingestellt ist, muss die Maske zuerst mit „OK“ bestätigt werden. Im Anschluss wählen Sie die Aktion
aus. (Abb. 27)
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Abb. 27

Neues Element anlegen: Absetzen des Auftrages „Neuer Befundeingang“

(Abb. 28)
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Abb. 28

Da der Eintragstyp „Eintrag“ eingestellt ist, muss die Maske zuerst mit „OK“ bestätigt werden. Im Anschluss wählen Sie die Aktion
aus. (Abb. 29)
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Abb. 29

Schalter in der Schalterleiste anlegen / anpassen

Um den Vorgang direkt aus der Karteikarte zu starten, muss ein Schalter in der Schalterleiste angelegt werden. Existiert bereits eine
Schaltfläche „Scannen“, muss der Schalter nur noch angepasst werden. (Abb. 30)
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Abb. 30

Der Auftragsschlüssel, wie in Abb. 30 zu sehen, stammt aus dem Auftrag „Makro für Posteingang“.
 

Auftrag ToDo-MFA anlegen

Möchten Sie per Schalter Aufgaben in die ToDo-Liste einer MFA setzen, zeigen wir Ihnen hier, wie der Auftrag angelegt werden
muss. Der Auftrag kann wiederum als Schaltfläche in der Schalterleiste angelegt werden. (Abb. 31 – 33)
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Abb. 31
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Abb. 32
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Abb. 33
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