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HINWEIS: Eine Auflistung aller angelegten Tasten-
kirzel finden Sie Uber das Menii >> Extras >> Einstel-
lungen >> System >> Einstellungen >> Allgemein >>
Reiter Kategorien.

*
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Wichtige Tastenkiirzel
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Stammdaten
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Allgemeine Hinweise

MEDICAL OFFICE kann sowohl mit der Maus als auch mit der Tastatur gesteuert werden.
Einzelne Eingaben wie Anamnesen, Diagnosen, Ziffern oder Formulare konnen Sie via

B Kirzel, m Suche
m Schalterleiste, m oder Uber den Button Neu aufrufen.

Tastaturkirzel werden Ihnen auf der rechten Seite eines Meniis angezeigt (Abb. 1).
@ Onlinehilfe (F1): Tastaturbedienung

[# Bearbeiten Leertaste

6 Wiederholen Eintrage lassen sich

2 Neu vergeben Strg+W

¢ Loschen Entf m mit der Taste <> wiederholen,

@ Info B mit der <LEERTASTE> bearbeiten

%, | By - ® und mit <ENTF>l|6schen.

v/ Markierung wechseln Strg+M . . B

= P T Autotexte konnen Sie in vielen Textfeldern auch schnell tiber
it Filtern auf selektierte Eintragsart trg+Pfeil rechts

die Taste <EINFG> einfligen.

0]

Nutzerrechte werden entsprechend berticksichtigt.

@l Eintrag inaktivieren Strg+|
§ Notfall Strg+N

Abbildung 1: Anzeige Tastenkiirzel im Menii

DATUMSFELDER

@ Onlinehilfe (F1): Tastaturbedienung

heute Leer B . B
Fir viele Datumsfelder in

ein Tag vor

ein Tag zurick

Pfeil oben

Pfeil unten

MEDICAL OFFICE gelten
bestimmte Tastenkdirzel

eine Woche vor Umsch + Pfeil oben

eine Woche zurick

Umsch + Pfeil unten (Siehe Abb 2)

einen Monat vor Strg + Pfeil oben
einen Monat zuriick Strg + Pfeil unten
ein Quartal vor Umsch + Strg + Pfeil oben
ein Quartal zurick Umsch + Strg + Pfeil unten
Kalender BildAb

Abbildung 2: Kontextmenii Datumsfelder
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ZUGRIFF AUF NACHSCHLAGEWERKE Kostentrager

Status
MEDICAL OFFICE bietet Ihnen an verschiedenen Stellen farc N
die Moglichkeit auf Nachschlagewerke zuzugreifen. Diese ey
Nachschlagewerke sind teilweise bereits im Programm IK

hinterlegt. Teilweise konnen Sie diese selbst pflegen z. B.
in den Einstellungen-Stammdaten. Der Aufruf kann tber

Mitglied 0000
K123567891 || reg Kasse |

] qlittig bis
1104212506 VKNR| 24101

Kostentrager LAOK Rheinland/Hamburg

folgende verschiedene Symbole erfolgen: Abbildung 3: Ansicht Ordnersymbol
Uberwei 7 X
m Ordnersymbol (Abb. 3) i
m einfacher Button, teilweise mit 3 Punkten Uberweisungvon:  BSNR :D e[
gekennzeichnet (Abb. 4) unbekannt
® Lupensymbol an Fachgruppe | Innere Medizin (hausarztiich) I I

Abbildung 4: Ansicht einfacher Button

EDITIERBARE EINZEILIGE LISTENFELDER

(Z. B. TELEFONNUMMER, FAX, ADRESSE, BEZUGSPERSON)

@ Onlinehilfe (F1): Patieten-bezogener-Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Patient

Felder mit einem Auswahlmen fullen Sie mit der rechten Maustaste
oder der Tastatur.

Wenn Sie dort einen neuen Eintrag erfassen, die Daten aktualisieren
oder |6schen mochten, nutzen Sie ebenfalls die rechte Maustaste
oder die Tastatur (Abb. 5).

Bei Auswahlfeldern mit einer Nummerierung konnen bis zu drei
Eintrage erfasst und ausgewahlt werden (Abb. 6).

Wohnort |
Adresse Hauptwohnsitz E
StraBe MusenstraBe 8

PLZ/Ort 19055 | |Schwerin

Landercode |D Kreisfreie Stadt Schwerin
Telefon 0385 77094000 BIE
Fax 0385 770944010 ‘1

E-Mail gr}suppor’(@indamed.de

Abbildung 6: Ansicht editierbare Listenfelder (Nummerierung) in den Stammdaten

Neuer Eintrag Einfg
Eintrag bearbeiten Leer
Eintrag I6schen Entf

Abbildung 5: Ansicht Auswahlmenii

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch

07



1. Aufbau von MEDICAL OFFICE

@ Onlinehilfe (F1): Patienten-unabhéngiger Bereich >> Patienten-bezogener Bereich

MEDICAL OFFICE ist eingeteilt in eine Titelleiste, ein Menil, einen Patienten-unabhingigen Bereich sowie
einen Patienten-bezogenen Bereich (Abb. 7).

In der Titelleiste befinden sich der Programmname und das Modulfenster (hier Zentrale).
Im Menii kdnnen Sie zu den Einstellungen, zur Hilfe und zur Fernwartung wechseln (Abb. 7).

XOv IE’(‘%@@QQ&JE%DI

[EFEFFEETILE o

.

alles

34945, Alles, Klaus, *11.10.1965 (56) M

Q3/22 £ AOK Rhsinland/Hamburg

Hausarzt, Dr. med. Felic Lurch v (2)

Allgesmein mit lcons finks  Allgemein wit lioms oben Dictyse - Belegung  Dislyse1  Diolyse2  Dynamic Viewgiou  Dynemic View hellgrau  Dynamic View hellgrou/rot  Dynamic View weiss B3
KONTAKT BEHANDELNDE ARZTE % ? FALL/BS/LE i
hsensi 851505 Swarn A EPS ) b (1332 KBt
N3RS 5557080 L7 e femine Jobs BETRIEBSSTATTE /BS 2]
. . s MVZWalistraBe
Fo Bm Neu Stuhltest maglich A DIAGNOSEN A 2 e 7 P R y— LER)
02021 % 2 £ )
S (0 (£14.90) Diabetes melltis 06102021 ARCOXIA S0MG FTA 20 5t (K) 010043 | iee B
Neu Beratung zur Organ- u O (M42.16) Chronisches Lumbalsyndrom 2601.2022 ;&m";‘; ABA 10MG TABL TAB 100 L.
pend @ (£10.90) Diabetes melitus Typ | ot
Grippeschi ing méaglich! A MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP. RE| ALLGEMEIN
() (R32) Inkentinenz 20 SENT (BTV)
Heu eMail Ady vorhanden! | sorechnung v
swyan 1 e g 04022022 MIORPHIN HEXAL 10MG RET KAP KEI
Alter Neu Hepatitis-Screening moglich! %
\g mog| W 20 StNT (BTM) @ Formulare 2
PO BEX /D8 RV~ Behandlungsdatum: 04.08.2020 2 X
Aletintrige X Datum T A Inhat N Fal e 5 Bos .

Abbildung 7: Bezeichnung der Leisten in MEDICAL OFFICE

In dem Patienten-unabhdngigen Bereich (Abb. 7) finden Sie allgemeine Aktionen, wie z. B. Versicherungs-
karte einlesen, Terminplan etc. In dem Patienten-bezogenen Bereich (Abb. 7) finden Sie alle fiir den jeweils
ausgewahlten Patienten verfligbaren Aktionen, wie z. B. Stammdaten 6ffnen, Behandlungsfall anlegen,

Impfdokumentationen, Markierungen etc. Diese konnen Sie mit den gezeigten Funktionstasten auch Gber die
Tastatur ansteuern (Abb. 8 &9).

Patienten-unabhangiger Bereich - Funktionstasten

g

Pause

UDS|UID 9HBYUIHIYDISIIA

F5

uauyyQ Jauejduiwia |

ELC)

SHIFT
+F5

uauyo aysijsabe

j e

5]

SHIFT
+F1

UaUYQ assexleg

Buniauung aydeug

Abbildung 8: Patienten-unabhangiger Bereich mit Funktionstasten
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Patienten-bezogener Bereich - Funktionstasten

5 F6 Stammdaten 6ffnen
--:f F7 Behandlungsfall auswahlen

@ v F9 Formularkopf drucken

STRG + F5 Patienten angekommen setzen

Aktenfreigabe
Impfen

STRG + F4 Markierungen

)5t & B &
<

£MP DMP
Selektivvertrage

Elektronische Arztvernetzung

STRG + Recall
F10 einfache Erinnerung
ePA

Telefonanruf

) B B8 Q () g;ﬂ,(

Abbildung 9: Patienten-bezogener Bereich mit Funktionstasten

HINWEIS: Einen schnellen Benutzerwechsel nehmen Sie Uber die Taste <ESC> vor.

Nun erfolgt ein Wechsel in die Patientenakte. In dieser befinden sich zusatzlich die Patientenleiste und der
Status des aktuellen Falls (Abb. 10).

In der Patientenleiste finden Sie folgende Informationen Gber den Patienten:

m Patientennummer
m Name

® \Vorname
[

[

Geburtsdatum
Geschlecht und Alter (Diese werden in Tagen, Wochen, Monaten und / oder Jahren angezeigt.)

Zudem konnen hier bis zu sechs farbige Markierungen angezeigt werden. Das Setzen einer Markierung
erfolgt Gber das Symbol der Pinnnadel in dem Patienten-bezogenen Bereich oder durch einen Klick auf die
farbigen Markierungen neben dem Patientennamen. Auf der rechten Seite ist der Status des aktuellen Falls
farblich hinterlegt. Durch einen Klick auf diesen Bereich lasst sich die Fallauswahl fiir den Patienten 6ffnen
und es kann ein aktueller Fall ausgewahlt oder ein neuer Fall angelegt werden (Abb. 10).

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch o 9



= sllee R O~ BEHRERE IR QD Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch v (2)
5] I34945,A||es, Klaus, *11.10.1965 (56J) ’ I [ kateront |

25 ‘Allgemein mit Icons finks jemein mit lcons oben  Dialyse - Belequng  Dialyse | Dialyse2 Dynamic View grau  Dynamic View hellgrau  Dynamic View hellgrauftot  Dynamiic View weiss
] g qung g g g

035 5557080 LSS s PP cermEsssTATTE /65 @)

v | KoNTAKT BEHANDELNDE ARZTE Sf p Ly, FALL/BS/LE H
GO. | Musenstrae 8 D - 19055 Schwerin ~ (4] (5] \ ® Amb.Beh.JQ 3221AOK Rheinland/Hambt v
i o Termine

Yol . , s + MVZWalstage v
Yol Y [oR— ol isesis e o[ i
" ; A nee
1 New s nisglen B (£14:50) Diabetes melitus 06102021 ARCOXIA 9OMG FTA 20 St (K), 0021 01 o d X
57/ N Berong 5k Oraah i O (M42.16) Chronisches Lumbalsyndrom 12025 AP BAATONG e TR 1 <l _——
moglich! () (R32) Inkontinenz
Meu Grippeschutzimpfung maglich! 04.02.2022 MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REI ALLGEMEIN

Lo 8 20SENT (BTM)

0 - Mew eMail Adresse nicht vorhanden: [ 2orechnung v
) S - w e e ol oaids oso sty R oA e sl

Ates eu Hepatits-Screening moglich!
\g mog 0 20 StNT (BTM) v Formulare 2/

Abbildung 10: Darstellung Patientenakte mit Markierungen und Status des aktuellen Falls

Bei Bedarf kdnnen Sie (iber die im Krankenblatt das Datum zuriickdatieren. Es
erscheint anschliefsend im Krankenblatt rechts oben das ausgewahlte Datum. Mit einem Klick auf das
zuriickdatierte Behandlungsdatum &ffnet sich das Dialogfenster Behandlungsdatum erneut und das Datum
kann wieder angepasst werden (Abb. 11).

34 ®wvaAa I Behandlungsdatum: 22.05.2022
¥ Eintrag abschlieBe Umschalt+Eingabe X Diagnose Fall N1 N2 BS LE ~
(&} Termin vereinbaren trg+T KV FL L MVZ L
B Auftragsblatt M/W-Beh.
- Eintrag inakiiviere strg-| B-32GR M2332 KV FL MvZ L
. : ’ M/W-Beh.
& N n
— | 7 M23.32 KV FL FL MVZ L)
[m] Barcode vergeben Eingabe M/W-Beh.
\y Hervorhebung r PrBehandl. FL FL  MVZ L
4L Pr Behandl. FL FL MVZ L
2 DMP-Dokum. freigeber PrBehandl. FL  FL MVZ L
[& Krankenblatt drucken Alt+D KV FL L MVZ L
Behandlungsdatum andem |\ Strg+B M/W-Beh.
ePA-Patientenliste M R32 Kv FL FL Mvz L
MAN-Reh

Abbildung 11: Riickdatiertes Datum

A ACHTUNG! Solange das Datum rot hinterlegt ist, dokumentieren Sie in der Vergangenheit.

1 INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



2. Patienten erfassen

2.1 MANUELLE ERFASSUNG

@ Onlinehilfe: Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Patient
Um einen Patienten manuell (ohne eGK) zu erfassen, wahlen Sie im Meni den Punkt Patient und Neuer

Patient (Abb. 12).

(‘P, Medical Office - Zentrale

= Suche nach Patientenname, Geburtsdatum oder ID

I EPatient > I Neuer Patient |
tatistik > @

E Zugriffsberechtigungen
|:9 b 4 Zusammenfihren mit ... Dialyse2 Dynamic Viewgrau HNO ARZTE  Impfzentrum Hauptansicht
Hilfe >

Lésch a

c beend s ity BEZIEHUNGEN (2) :
eenden t+
ﬁu . rechnung - Behandl. [01.01.2025-31.03.2025] 4™  Rolle Bezugsperson A
i Kdirekt. ) )
~ Sohn Testpatient, Kind, 10J 4M, M
TELEFON

e 0385 77094 Sohn Massage, Otto, 55), M
% X BTN O L L STANDIC E A SCHRIET Sohn Nierenstein, Norbert, 63J, M
D7) MusenstraBe 8, D - 19055 Schwerin Bruder Freibier, Hugo, 95J, M
v v Oridar NAfillar NAAv 2&1 A& v

&

Abbildung 12: MEDICAL OFFICE Menii

Alle gelb unterlegten Felder sind Pflichtfelder (Abb. 13). Sie kénnen die einzelnen Felder mit der Maus
anwahlen oder Sie nutzen die Tastatur. Zum nachsten Feld springen Sie mit der <TAB> Taste. Ein Feld zurlick

springen Sie mit <SHIFT> + <TAB>.

HINWEIS:
m Der erste Buchstabe wird immer automatisch grofsgeschrieben.
m Das Geburtsdatum kann 6- oder 8-stellig mit oder ohne Punkt eingegeben werden.

m Die Anrede wird automatisch beim Ausfiillen des Geschlechtes gewahlt. Sie konnen

diese individuell anpassen.
Bei Eingabe der PLZ und anschliefsendem <ENTER> wird der korrekte Ort ausgewahlt

bzw. bei Ortsteilen erscheint eine Auswabhlliste.

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch




{ Patient x Kostentrager Beziehungen

Personalien Wohnort G
Nachname I ‘ Adresse \Hauptwohnsitz v

Vorname | l StraBe ‘ l ‘ ‘

Gebuttsdatum| | After PLZiOt | | |

Geschlecht —J Landercode E

Titel ‘ ‘ Telefon \ e

Vorsatzwort I ’ Fax | =

Namenszusatz‘ ‘ E-Mail ‘ . Bidandem |
Anrede ‘ ‘ Versandweg | Brief v O Privatpatient
Familienstand |unbekannt v Entfernung zur Praxis l:] km

Geburtsname | | Notizen

Sprache Deutsch v!

Staatsang. I l

Abbildung 13: Leere Stammdatenansicht fiir die manuelle Anlage eines neuen Patienten

2.2 PATIENTENERFASSUNG PER EGK

® Onlinehilfe (F1): Patienten-unabhangiger Bereich >> eGK / KVK einlesen

Um die eGK einzulesen, driicken Sie auf das Symbol der Versichertenkarte in dem Patienten-unabhangigen
Bereich oder die <Pause>Taste (Abb. 14).

o h B & E] 4 ta QD

Abbildung 14: Patientenerfassung per eGK aufrufen

HINWEIS: Wenn ein zweites Lesegerdt am Arbeitsplatz eingerichtet ist, erfolgt das Auslesen Gber

<STRG> + KVK /eGK oder <STRG> + <Pause>, wenn das zweite Lesegerat verwendet werden soll.

1 2 INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



Nach dem Auslesen erfolgt die Anzeige der Daten (Abb. 15).

Mit Klick auf Weiter gelangen Sie zur Fallanlage. In Kapitel 3 ,,Aufbau der Stammdaten*finden Sie weitere
Erklarungen.

MEDICAL OFFICE gleicht die Kartendaten mit bereits im System vorhandenen Patienten ab. Bei einer
eindeutigen Ubereinstimmung erfolgt eine automatische Aktualisierung der Daten.

eGK einlesen

MVZ WallstraBe ] Q[ eGK lesen v BB eGK prifen ¥ Loschen [l Notfall =B
Kieinjuno:[Montic AR RERO)) Daten der Versichertenkarte
MVZ Wallstrage
gel. anmx: 29.04.2025 Name, Vorname Titel, Vorsatzwort, Namenszusatz 1
Kleinjung, Monika o
/ i \
Geb.-Datum, Geschlecht Woh d / Postfachadi = ‘ \
07.09.1990, W FlorastraBe 15, D-65520 Bad Camberg ' ./ |
Versicherten-Nr., Kostentrager Versich / Gltigkeitszeitraum ! /“/ ; ;‘.
K070990552, KKH 107875504 Familienversicherter, gultig ab 01.01.2011 | N S
Personengruppe, DMP, WOP Informationen zur letzten Priffung (P '
/_w, —..—. Hessen ‘.‘
Abrechner IMVZ WallstraBe ‘ Q)
|
Betriebsstatte IMVZ WallstraBe V| "
Leistungserbringer IFeIix Lurch V|
Abrechnungsart IKV-Abrechnung v|
Vermittlungsart | v|
splan
Giligket  von | Di 01.04.2025 | bis | Mo 30.06.2025 |
[X| Dateniibermahme aus Vorgangeifall
Fallnummer | I
| .
|Barcode lesen | | OK Abbrechen | peinger
JlESEE ey
Terminzone Antwort-Auswahl

Priifergebnis / Hinweise

Es liegt kein aktueller Prifungsnachweis vor. Bitte starten Sie die Online-Prifung.
Konnektorzertifkat lauft in weniger als 3 Monaten ab: 28.07.2024

ACHTUNG: Die dete K ktorversion ist | Den K K bedingt auf PTV4 upd: 4 [ Abbrechen

Abbildung 15: Anzeige der Patientendaten nach dem Auslesen der eGK und der Fallanlage

HINWEIS: Die eingelesenen Kartendaten werden maximal sieben Tage gespeichert, wenn nicht
sofort ein Behandlungsfall angelegt wird. Somit konnen die Daten von einem mobilen Lesegerat
ausgelesen werden und die Verarbeitung kann spater erfolgen.

HINWEIS: In dem Fenster Priifergebnis / Hinweise finden Sie eventuelle Meldungen zum
Versicherungsstatus des Patienten und zu Ihrer Telematikinfrakstruktur.

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch 1 3



Wenn ein Patient nicht (eindeutig) gefunden wird, erscheint ein weiteres Fenster, in dem Sie eine manuelle
Auswabhl tiber Abgleichen vornehmen oder den Patienten liber Neuer Patient erfassen kénnen (Abb. 16).

L. Patient abgleichen = m} X

Die eingelesene Gesundheitskarte gehart
Graf Freiherr Schaumberg, Prof. Dr. Karl-Friederich geb. am 04.04.1964, wohnhaft in Siegburger Str., 51105 Kéin
Bitte wahlen Sie den zugehdrigen Patienten aus Threr Kartei aus, oder legen Sie Ihn neu an.

|a
Nr. Nachname Vorname geb. am Fallinfo Name:
34925 Bilder Hilde 04.04.1964 Privat S
34950 Massage Otto 04.04.1964 Kasse Geburtsdatum: Alter: [ —
31807 Salemi Riidiger 04.04.1964 Privat )\ \[
34964 Zuckerkind Sonja 04.04.1964 kv S : /
\ /
Adresse: (
Telefon:
Fax:
eMail:
Erstkontakt: Letzter Besuch:
{ Letzter Kostentrager:
Hausarzt:
Termine:
Notizen:

Abgleichen Abbrechen

Abbildung 16: Manueller Abgleich der ausgelesenen Patientendaten

1 i INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



3. Aufbau der Stammdaten

@ Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen

Um zwischen dem Krankenblatt und den Stammdaten zu wechseln, driicken Sie <F6> oder klicken Sie, je nach
Ansicht, auf das Icon Krankenblatt/Stammdaten (Abb. 17 und 18).

o
e
>

=
Abbildung 17: Ansicht des Pa-

EJGV tienten-bezogenen Bereiches im

Krankenblatt (Icon Stammdaten)

Die Stammdaten sind unterteilt in mehrere Register:

Patient

Kostentrager

Beziehungen

Status
Termine/Recall-Einstellung

3.1 REGISTER PATIENT

= v
la9v

® Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Patient

Abbildung 18: Ansicht des Patienten-
bezogenen Bereiches in den Stamm-
daten (Icon Krankenblatt)

Im Register Patient (Abb. 19) konnen Sie die patientenbezogenen Daten einsehen und bearbeiten

(siehe Kapitel ,,Allgemeine Hinweise®).

Beziehungen

Bild

Patient i Kostentrager
Personalien Wohnort
Nachname |Al|es | Adresse Hauptwohnsitz v 1
\Vorname lKlaus ‘ StraBe [MusenstraBe Hs J

Geburtsdatum [11.10.1965|  Ater 564 PLziot  |19085 | [Schwerin

Geschlecht mannlich vj

Landercode E]

Telotor: 10385 5557080

Kreisfreie Stadt Schwerin

¥ 1

v

Bild andern \

v

Entfernung zur Praxis km

[ Privatpatient

Titel | |

Vorsatzwort | | Fax
Namenszusatz| | E-Mail |
Anrede |Sehr geehrter Herr Alles ‘ Versandweg |Brief
Familienstand |unbekannt v

Geburtsname |Am0r | Notizen

Sprache Deutsch vl

Staatsang. | |

Abbildung 19: Ansicht Patientenstammdaten

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch
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3.2 REGISTER KOSTENTRAGER

@ Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Kostentrager

Im Register Kostentrager finden Sie die Schaltflichen, um einen neuen Fall anzulegen, Falle zu filtern
sowie mehrere Reiter, um andere Falle auszuwahlen (Abb. 20).

Patient Kostentréger Beziehungen
Drucken Sperren Loschen Kosteninfo

22086 3206 1210 1/2E  3/22E |

Fall Kostentrager

Abrechner MVZ WallstraBe ... Status Mitglied vi
Betriebsstatte  MVZ WallstraBe ||lversenr.  K128567891 |[ rog. Kasse |
Leistungserbringer  Felix Lurch ~  Einlesetag |— gultig bis

IK (104212506 VKNR| 24101 &

Glltigkeit vom 01.07.2022 09:51 bis 30.09.2022  Kostentrager }AOK Rheinland/Hamburg
Scheinart Eigene Behandlung v ggrr:i(ér;nungs— Primarabrechnung
Scheinuntergruppe Eigene Behandlung v Versichertendaten
Abrechnungsgebiet v eTerminservice

Ausstelldatum @) eingeschrankter Leistungsanspruch geman

§16 Abs. 33 SGBV
O anerkannte Psychotherapie

Fall-Nr.

Abklarung somat. Ursachen vor Aufnahme
Fall-Status Ersatzverfahren - D abgeschlossen ainer Psychotherapie
Unfalltag Unfall /-folgen O

Abbildung 20: Ansicht Register Kostentrager

Je nach Fallart (KV, GOA, BG, SV) dndert sich der Eingabedialog.
Zusammenfassung der wichtigsten Eingaben:

m Scheinart (z. B. eigene Behandlung, Uberweisungsfall, belegarztliche Behandlung, Notfalldienst/
Vertreter /Notfall)

m Scheinuntergruppe (z. B. Mit-/Weiterbehandlung, Urlaubs- /Krankheitsvertretung)

Fallstatus (Schein fehlt, Karte fehlt, Ersatzverfahren)

m Tarif (bei Privatfall)

1 6 INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



HINWEIS: Die Schaltflachen kénnen sich bei Auswahl einer bestimmten Scheinart andern.
Uber die Schaltfliche Neuer Fall oder <ALT> + <N>kénnen Sie einen neuen Behandlungsfall
anlegen und dabei die Abrechnungsart festlegen (KV-, GOA-, BG- oder SV-Abrechnung) (Abb. 21).

Neuer Abrechnungsfall X
Abrechner | MVZ WallstraBe e}
Betriebsstatte I MVZ WallstraBe VI
Leistungserbringer IFelix Lurch Vl
Abrechnungsat | KV-Abrechnung N

KV-Abrechnung
GOA-Rechnung
Giitigkeit ~ von |[BG-Rechnung

SV: EK_HE_HzZV

R T e

Vermittlungsart

Fallnummer | I

[rBarcode lesen OK ” Abbrechen |

Abbildung 21: Neuer Fall mit Auswahl der Abrechnungsart

Nach Erfassung eines KV-Falls gelangen Sie zur Ubernahme der behandlungsrelevanten Dauerdiagnosen.
Uber die weiteren Reiter Akutdiagnosen, historische Diagnosen oder inaktive Diagnosen kdnnen diese in
den neuen Fall tbernommen werden (Abb. 22).

A ACHTUNG! Bei Neupatienten entfallt dieser Schritt.

?_O Ubernehmen Sie hier die behandlungsrelevanten Dauerdiagnosen auf den Abrechnungschein - O
Dauerdiagnosen | AkutdiagnosenMhistorische DiagnosenM inaktive Diagnosen
Sel. ICD Diagnosetext Sicherheit Anamnestisch
il R32 Inkontinenz Gesichert

zur Abrechnung vorgesehene Diagnosen... (Abrechnungschein):

@ Neu [ Bearbeiten )¢ Léschen
Typ 1CD Diagnosetext Sicherheit Anamnestisch|

Abbildung 22: Ubernahme behandlungsrelevanter Dauerdiagnosen

Wenn Sie unter Scheinart ,Uberweisungsfall“ auswahlen, 6ffnet sich ein Zusatzfenster (Abb. 23).

Uber die Schaltfliche Uberweisungsinhalt kénnen Sie diese Daten erneut aufrufen und dndern (Abb. 23).

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch 1 7



Patient Kostentrager Beziehungen Status
Neuer Fall Drucken Sperren Loschen Kosteninfo Offene Falle ~ ..

2/208G 3/20E 1210 1/22E 3/22E

Fall Kostentrager
Abrechner MVZ WallstraBe . Status Mitglied v 1
Betriebsstatte MVZ WallstraBe v Vers-Nr K1238567891 reg. Kasse Uperweisungvon:  BSNR LANR
Leistungserbringer  Felix Lurch v FEinlesetag | gliltig bis
1K ‘ 1042126505 VKNR[ 241'01 = an Fachgruppe  Innere Medizin (hausarztlich)
s [ 3 Diagnose / Verdachtsdiagnose
Gultigkeit vom 01.07.2022 09:51 bis 30.09.2022 Kostentrager |AOK Rheinland/Hamburg
= - ——— Abrechnungs- ==
;Scheinarr Uberweisungsfall ¥ bereich Primérabrechnung Befund/ Medikation
Scheinuntergruppe  Mit-/Weiterbehandlung v Versichertendaten
Abrechnungsgebiet 3 eTerminservice Alfirag
Ausstelldatum - €ingeschrankter Leistungsanspruch gemas

§16 Abs. 33 SGBV
O anerkannte Psychotherapie

Fall-Nr.

Fall-Status Ersatzverfahren - D abgeschlossen Uberweisungsinhat bei IVD-Lei
el

Unfalltag Unfall /folgen O

Barcode lesen OK Abbrechen

Abbildung 23: Ansicht Reiter Kostentrager mit KV-Abrechnung

3.3 GOA-ABRECHNUNG

@® Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Kostentriger >> GOA-Rechnung

Uber die Schaltfliche Neuer Fall oder <ALT> + <N>konnen Sie einen Privatfall anlegen (GOA) (Abb. 24).

Hier haben Sie die Mdglichkeit, iber die Schaltflache Adresse eine alternative Rechnungsanschrift zu
erfassen. Bei Kindern tragen Sie ber die Schaltflache Hauptvers. die/den Hauptversicherten als Rechnungs-
empfanger ein. Es kann auch ein abweichender Tarif ausgewahlt werden. Im unteren, rechten Bereich

ist der Bearbeitungsstatus ersichtlich.

Patient Kostentrager Beziehungen

Neuer Fall Drucken SQerren Loschen Offene Falle -

2/20BG 3/20E 1210 1/22E 3/22E 3/22E 3/22BG  3722P

Fall Kostentrager
Abrechner MVZ WallstraBe I Adresse I |

Betriebsstatte MVZ WallstraBe o

Personennr. gultig bis
Leistungserbringer  Felix Lurch Y PKVANT
Vers -Nr. I Hauptvers. I
Glltigkeit vom 04.08.2022 11:56 bis 02.02.2023
Scheinuntergruppe ) M
Tarif Privat - I
Faktoren arztlich ~ technisch Labor Rechnung
2.300 1.800 1.150 Rechn.Nr. [ 3 - -
Betrag [
— i Status in Bearbeitung v
Ausgleich  Status PVS eGK

Abbildung 24: Ansicht Reiter Kostentriger mit GOA-Abrechnung
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HINWEIS: Der Status kann sich je nach Bearbeitungsstand dandern z. B. ,,offen seit x“ oder
»X. Mahnung fallig“.

HINWEIS: Es konnen weitere individuelle Tarife definiert werden.

3.4 BG-RECHNUNG

® Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Kostentrager >> BG-Rechnung

Sie konnen Uber die Schaltflache Neuer Fall oder <ALT> + <N>einen BG-Fall anlegen. Hierbei wahlen Sie tiber
die Schaltflache BG die Berufsgenossenschaft und iiber die Schaltflache Kasse die Krankenkasse aus (Abb. 25).

Patient Kostentriger Beziehungen
Drucken Sperren Loschen Offene Falle -
2/208G  3/20E 17210 1/2E  3/2E  3/22E  3/22BG
Fall Kostentrager
Abrechner MVZ WallstraBe BG
Betriebsstatte MVZ WallstraBe > Kasse JAOK Rheinland/Hamburg
Leistungserbringer  Felix Lurch v
Giltigkeit vom 04.08.2022 11:31 bis 02.02.20283
Unfalitag 04.08.2022  Unfalizeit Bemerkungen ;
Art der Behandlung allgem. Heilbeh. - v )
Scheinart v v
Unfallort O Personalunfall O Folgerechnung
Unfallbetrieb INDAMED GmbH a Rechnung
Aktenzeichen RechnNr. |
Fall-Nr. mit MwSt. O Betrag |
Hepivers, Status in Bearbeitung v
Ausgleich Status PVS

Abbildung 25: Ansicht Reiter Kostentrager mit BG-Rechnung

3.5 WEITERE REGISTER

® Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Stammdaten 6ffnen >> Beziehungen, Status, Termine / Recall

Neben den Registern Patient und Kostentrager gibt es folgende Weitere (Abb. 26):

m Beziehungen: Hier konnen Daten zu Beziehungen z. B. Eltern, Kindern, Arbeitgebern, Hausdrzten usw.
erfasst werden.

m Status: Hier werden z. B. die Zahlungsbefreiung, Erwerbstdtigkeit und bei Frauen die Geburten-/
Schwangerschaftsinformationen dokumentiert.

m Termine/Recall-Einstellungen: Hier konnen die Termine vom aktuellen Patienten eingesehen,
geandert oder neu vergeben werden.

Patient i & Bezishungen Status Temine/RecalEinstebng

Neuer Fall Drucken Sperren Loschen Kosteninfo Offene Falle + .

Abbildung 26: Weitere Register in den Stammdaten
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4. Patientenaufruf

@ Onlinehilfe (F1): Patienten-unabhéngiger Bereich >> Patienten auswdhlen

Vorhandene Patienten kdnnen Sie Uiber die globale Suchleiste auswahlen oder mit <F4>aufrufen (Abb. 27).

€% Medical Office - Zentrale

Suche nach Patientenname, Geburtsdatum oder 1D

EEHERE S QD

Abbildung 27: Patienten-unabhangiger Bereich mit Patienten aufrufen

Die Suche erfolgt automatisch nach Eingabe (Abb. 28).

Gesucht werden kann nach:

Name

,Vorname
Nachname, Vorname (oder Teilen davon)
Geburtsdatum (TT.MM.())))))
Patientennummer

Weitere Suchmaglichkeiten sind:

m Fallnummer (<f>+ Nummer)
m Versichertennummer (<V/> + Nummer)
m Telefonnummer (<7>+ Nummer)

= (=] X

Hausarzt, Dr, med, Felix turch v ()

Sind in der Liste mehrere Patienten mit gleichem Vor-/ Nachnamen eingetragen, wird zur besseren Ubersicht
der erste Patient in der Liste fett hervorgehoben.

Anhand der Fallinfo kdnnen Sie sofort zwischen den einzelnen Fallen und dem jeweiligen Status unter-

scheiden (Privatpatient, BG-Fall, KV/-Fall,

). Sind die Informationen mit farbigem Hintergrund

markiert, existiert fiir das aktuelle Quartal bereits ein Fall. Individuelle Patientenmarkierungen werden

ebenfalls angezeigt.

Wenn Sie einen Patienten anklicken, sehen Sie auf der rechten Seite die Detailinformationen.

£ Patient auswahlen - (m] X
lSuchbegm’T’ hier eintragen ... ] Q
Nr. Nachname xomame geb. arn- Falinfo AIName:
| e Kaus 11.10.1065 || [ Alles, Kiaus
10484 Asthma Dr.med. Ant...  07.05.1963 KV Geburtsdatum: Alter:
32276 BG Eichler Primus 12.07.1960 115101965 =
33807 Banse Dr. Tm 11.04.1975 it
34925 Bilder Hilde 04.04.1964 Aoan
34941 Bolika Anna 06.12.1923 MusenstraBe 8
34946 Christopherus Elmar 01.02.1958 19055 Schwerin
34947 Damm Elisabeth 15.06.1925 KV Telefon:
34978 Dialyse Dieter 04.05.1960 KV 0385 77094000
792 Freibier Hugo 12.03.1966 KV .;3225
34973  Griin Anton 20.10.1980 KV 0385 770044010
5426 Herzkrank Helga 29.06.1940 KV aal
8031 Herzkrank Klaus-Holger 13.10.1943 support@indamed.de
234 Hohn Agathe 10.01.1970 Basistarif Erstkontakt: Letzter Besuch:
34974 WV Patient 05.08.1988 KVK fehit 29.02.2012 15.03.2021
34976 Jugendlicher Hans 20.11.2000 KV Letzter Kostentrager:
21305 Jyhn Ulrike 02.11.1955 KVK fehit BMA:
1074 Laborblatt Bernhardt 01.01.IQZGD KV Hausarzt:
34050 Massage Otto 04.04.1964 |Kasse Diekirchen, Dr. med. Peter- Alexander
34987 Muster Mller 01.01.1960 Privat Termine:
34944 Neugeber Sarah 24.05.2001 KVK fehlt
34977 Nierenstein Norbert 22.11.1955 KVK fehit
34979 Peritoneum Paula 15.07.1965 KV
34986 Psy Tester 01.01.2000 KVK fehit
1723 Rabe Helmute 18.08.1944 IKVK fehit
26748 Raucher Michaela 07.09.1959 KV
34980 RuB Sascha 18.03.1988 Igel
31807 Salemi Rudiger 04.04.1964 Privat
33548 Schwanger Ludmilla 05.03.1986
34662 Sono Spyke 17.07.1997 Privatpatient
34943 Spielpatient Neu 01.01.1955
1943 Steinke Daniela 01.12.1943 BG
34952 Test Hans 20.11.1945 val .
34982 Test Test 01.01.2020 KV | b
< Bl g i R DMP am 01.07.20

20

Abbrechen

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch
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HINWEIS: Die Nummern missen vollstandig ausgeschrieben werden. Fir das Suchen via
Versichertennummer muss die eGK schon einmal eingelesen worden sein.

Nach Auswahl eines Patienten 6ffnet sich das Krankenblatt oder die Fallauswahl bei vorhandenen offenen
Fallen.

Hier konnen Sie den gewiinschten Fall auswahlen oder einen neuen Fall anlegen (Abb. 29).

@ Onlinehilfe (F1): Patienten-bezogener Bereich >> Behandlungsfall auswahlen

B! Fallauswahl fir 34945, Alles, Klaus, 11.10.1965 = O
Qu. Gltigkeit Fallart Kostentrager Zusatzinfo Bs Le | Fal:
2/20... 05.05.-02.02. BGA M. L |Kv-Fal
SO0t o307 anna BIA_ LOK PhoinbndiHambuocs

0 02.03.-31.03. . AOK Rheinland/Hamburg Mit-/Weiter: ; von unb... M... L I Abrechner:

A .UL.-31.U3. A MVZ WallstraBe
3/22 A 01.07.-30.09. BMA AOK Rheinland/Hamburg M L Betrishisstatte:
3/22 A 01.07.-30.09. BMA AOK Rheinland/Hamburg M... L MVZ WallstraBe
3/22... 04.08.-02.02. BG A M... L Leistungserbringer:
3/22P 04.08.-02.02.  Privat M.. L | FelxLurch

Kostentrager:

AOK Rheinland/Hamburg

KVK fehlt

Neuer Fall Auswahlen Abbrechen

Abbildung 29: Fallauswahl in einem Patienten

HINWEIS: Die letzten 20 aufgerufenen Patienten sehen Sie in dem Patienten-unabhdngigen Bereich

Uber den Pfeil nach unten (Abb. 30).

'g?“D mrﬂ%&mmdnLﬂq
21305, Jyhn, Ulrike, 02.11.1955
1723, Rabe, Helmute, 18.08,1944 I
32276, BG Eichler, Primus, 12.07.1960
Beziehungen 1074, Laborblatt, Bernhardt, 01.01.1926
Bild 33807, Banse, Dr. Tim, 11.04,1975
34947, Damm, Elisabeth, 15.06.1925
234, Hohn, Agathe, 10.01.1970
34978, Dialyse, Dieter, 04.05.1960
23439, Ugalla, Dipl.-Ing. Horst, 31.12.1927
34880, Woge, Eva, 23.05.1949
10484, Asthma, Dr.med. Anton von, 07.05.1963
34944, Neugeber, Sarah, 24.05.2001
33548, Schwanger, Ludmilla, 05.03.1986
5426, Herzkrank, Helga, 29.06.1940
34952, Test, Hans, 20.11.1945

[ Bild Andem 34964, Zuckerkind, Sonja, 08.09.2000
) ) 34941, Bolika, Anna, 06.12.1923

itz R
: l_|
isfreie Stadt Schwerin

30 vl

) ) Abbildung 30:
B [ Privatpatient 792, Freibier, Hugo, 01.03.1929 Anzeige der
> 34956, Wunder, Thomas, 13.07.1985 letzten 20
il Patienten

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch 21



Eine nachtrdgliche Fallauswahl (Abb. 31) ist Gber

m <F7>
das Symbol Behandlungsfall oder
m (ber den Container Betriebsstatte-Leistungserbringer-Fall moglich.

BHARE LR QD Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch v (2)
34945, Alles, Klaus, *11.10.1965 (56J) M ] =TT

alles X0~

Al i mi Diolyse - Belegung  Dialyse 1 Dialyse2 Dynemic Viewgrau  Dynamic View hellgrau  Dynamic View hellgrau/rot  Dynamic View weiss
KONTAKT BEHANDELNDE ARZTE ﬁ ¥, FALL/BS/LE H
Musenstraie 8, D - 12055 Schwerin ~ % % (5] ”}%  AmbSeh{Q332JA0K Rheinlond/Hombi
0385 5557080 v Viarkierunger Termine Jobs STy p————
ForR ioew P New Stubitest mogich A DIAGNOSEN A I MEDIKAMENTE i TMER s Mzwalstate v
New HKS magiich @ (£14.90) Diabetes melltus 06.10.2021 ARCOXIA 90MG FTA 20 St (K). ~ l:""z”‘im“'"ﬂ’” Lo
‘05- el Lur v
Nl e sty Orgrer O m42.16) Chronisches Lumbalsyndrom 26012022 RAMIPRIL AAA 10MG TAGL TAB 100 00544 gt e o
Gewebespende moglich! ) (R32) Inkontinenz SEN3 (K]
New: Gri moglicht 04.02.2022 MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REI ALLGEMEIN
20 StNT (BTM)
+ Neu eMail Adresse nicht vorhandent % I Abrechnung v
54 54151 e 04.02.2022 MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REI
Neu' Hepatitis-Screening moglich! - 20 5t N1 (BTW) ) [ -
Suchtext PO B i'8- Wva Behandlungsdatum: 04.08.2020 D) ¥
Al Eintrage X Datum T A lnhait N Fall 3 BS MoN l iz s
Diagnosen 10012022 dn e (R32)Inkontinenz KV Amb.Beh. L MvZ L FL
- 20012022 gz e [32070/L132071/L1-{32066/L]-[32065/L1-[32094/L}-[32057/L]-{32120/1] KV AmbBeh. L Mz L fL I Kindervorsorge
Veroidnungen
au e Laborbericht A KvambBeh L wz R R 1 siarcniv
Desierplire (O)abnahmedatum 20022014 ([DAbnahmezeit :22 (DAlter 683 Jahre
o DPT (Am ol Gamma-GT U Dcreatinin (affe 09 mg/di [ reverarbeting
e ievn.con 7 mimin. Cllsarncta APl e, rozon

Abbildung 31: Nachtragliche Fallauswahl in der Startansicht
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5. Krankenblatt

® Fur weitere Hilfe Tastenkiirzel: F1

Die MEDICAL OFFICE Karteikarte lasst sich mithilfe der Dynamic View Oberflache individuell gestalten. Um
die Hilfe aufzurufen, driicken Sie die <F7>Taste. Gern helfen wir Ihnen bei der Einrichtung von Dynamic View.

Die sogenannten Container teilen sich in unserem Beispiel (Abb. 32) auf in:

Information: Hier kdnnen ausgewahlte Felder aus dem Patientenstamm dargestellt werden. Diese sind
individuell konfigurierbar.
Cave: Hier werden Allergien, Unvertraglichkeiten und Risikofaktoren angezeigt. Auch weitere

Informationen lassen sich konfigurieren.

Diagnosen: Hier werden alle Diagnosen und Dauerdiagnosen (fettgedruckt) angezeigt. Die Diagnosen,
die mit einem Kontrollkastchen markiert wurden, sind dem aktuell ausgewahlten Fall zugeordnet
worden. Auch Diagnosen erfassen, bearbeiten, wiederholen und inaktivieren ist moglich.

Eine Sortierung ist ebenfalls maglich.

Notiz: Dieser Bereich ist ein Freitextfeld, welches direkt beschrieben werden kann.
Hier werden der ausgewahlte Fall, die Betriebsstatte und der Leistungserbringer
angezeigt. Auch das Anlegen eines neuen Behandlungsfalls ist hier moglich.
Allgemein (Schalterleiste): Hier konnen individuelle Schalter fiir Textkategorien (Anamnese, Befunde
usw.), Ziffern- und Diagnoseneintrage, Formulare, Module usw. angelegt werden.

= Slles O~ EHERE LRI Q{D Hausarzt, Or. med. Felixturch v (2)
[ 34945 Alles, Klaus, *11.10,1965 (56)) M Karte fehit i 03/22 E: AOK Rheinland/Hamburg |
BB Algemein miticons finks _Allgemein mitlcons oben BB
= [fschneunro DIAGNOSEN A Nomz FALL/BS/LE :
g0 [Jrerecrmonssrosmentmasen i sruprenaez (M65.26) Plica medio- und infrapatellans B (£14.90) Disbetes melltus DMP am 01.07.22 ® Amb.6en.(Q 3.22JA0K Rheinland/Hamburg
" o 5 R} (M02.26) Chondromalazie Il - I am mediialen ) (M42.16) Chronisches Lumbalsyndrom bl
% PATIENT PRIMAR-KOMMUNIKATION Femurkondylus, Chondromalazie P Y MVZ WalistraBe v
Sy 0285 5357080 ) (R32) Inkontinenz
5 53570 A —_—— LEISTUNGSERBRINGER /L€ (2]
ESP PATIENT VOLLSTANDIGE ANSCHRIFT Felix Lurch
ALLGEMEIN
2 Suchtext PO |- 3 PV A Behandlungsdatum: 04.08.2020
v
B | Xown T A W o mw [ Jrenng
p— g e 011001 KV L oMz A § Formulare v
Dignose M/W-Beh.
Verordnungen dn e (R32) Inkontinenz KV AmbBeh. L MZ A o b
Dosierplare 20012022 gz ¢ [32070/L-32071/L-32066/L1-{320651 (320941320571 132120/1] KVAmbBeh L MVZ A A i
as \]
au e Laborbericht A Kvambgen L mvz R
DAbnahmedatum 20022014 (JAbnahmezeit 0922 (JAlter 683 Jahre Sonstiges
sumrage QT (AL ol Dcamma-GT 60U Ocreatinin (Jaffe) 09 mg/dt N
IGFR (CKD-EPY) 87 mimin CHarnstoff 35mg/dl CHbA1c (NGSP) 4178% [ tindervorsorge
RESCORIgHEn ([DHDATC (FCC) (EB) 1++162 mmol/mol  (JGlucose stabilisiert (NaF)  [+] 180 mg/dl  ()Blutbild, Kieines (E8)
Post/Bilder Oteukozyten 97/l (JEnthrozyten 133 /pl (JHamoglobin 1198 g/dl l Bildarchiv
(OHamatokrit 103417 Omcy #1104t OMCH 30 pg
Offene Posten (OMCHC 129 g7dl (JThrombozyten 318 /nl I Textverarbeitung
5 25012022 Gew o Ul isung an Angiologie/ gie wg. (R05) Beidseiti KVAmbBeh, L Mz H
L 5 v ! ) 1 ssionen v
dew o Uberweisung an Angiologie/Phiebologie wg. (E10.90) Diabetes mellitus Typ 1 KV AmbBeh. L [
26012022 ma  ® RAMIPRIL AMA 10MG TABL TAB 100 SUN3 (K) AN KVAmbEeh L MVZ
1-0-1
gz @ 01410/ (12 km)-01732/L KV Amb.Beh, L L)'74 FL
Gew  Ubarweisung an Orthopadie wg. (M23:32) innenmeniskushintarhornrif (Rechts] KvAmbBeh L MvZ R
fr e findividuelleEmailan Patienten geschickt - Bitte um E-mail Antwort! ANALYSE 141014 1NachfrageEMAlLerfolgt Wie ist das Befinden? Bitte um E-mail Antwort A KvAmbBeh L MVZ A
be e Krankenhaus-Einweisung: KVAmbBeh. L MzZ R
hmv @ Physiotherapie auBerhalb des Regelfalles EX1a (K} ~ KV Amb.Beh. L MvZ L
10- 8¢
Gew @ Uberweisung an Laborgemeinschaft (1234) KVAmbBeh. L MVZ A
ma e MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REK 20 St N1 (8TM) KVambgeh. L WMz A
mi & MORPHIN HEXAL TOMG RET KAP REK 20 St N1 (BTM) KvambBsh L Mvz R
gz e 32006/L KV AmbBeh. L MVZ

Abbildung 32: MEDICAL OFFICE in einer individuellen Ansicht (Dynamic View)
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Im Container Krankenblatt (Abb. 33) werden samtliche eingetragenen Dokumentationen chronologisch
dargestellt. Die Spalten kénnen individuell angeordnet werden. Ebenso kdnnen Sie die Sortierung auf lhre
Beduirfnisse anpassen. Ein griiner Strich bedeutet eine Tagtrennung, ein roter Strich ein Quartalswechsel und
ein dicker roter Strich eine Jahrestrennung.

Auf der linken Seite oder unten (je nach Einstellung) im Krankenblatt konnen Sie eigene Krankenblattfilter
definieren. Mit den Pfeiltasten kdnnen Sie zwischen den einzelnen Krankenblattfiltern wechseln.

Uber das Suchfeld wird eine Volltextsuche gestartet. Auch die Suche nach einem bestimmten Datum ist

moglich.

Im oberen Bereich kénnen Sie mit der Schnellstart-Schaltfliche weitere Funktionen aufrufen. Uber den
konnen Sie z. B. das Krankenblatt drucken oder exportieren.

Zudem erreichen Sie Gber den kleinen Pfeil am Plus-

. . . HINWEIS:
Button alle patientenbezogenen Aktionen wie For-

Fettgedruckte Eintrage

mulare, Module, Kategorien usw. Uber die <#>Taste gehdren zum ausge-
oder ein Klick auf den Plus-Button kdnnen Sie diese wahlten Abrechnungsfall.

Aktionen Uber eine Volltextsuche suchen.

zaoxads-|zval

Alle Eintrage X Datum Typ A Inhait N Fall LE 8 N1
T 27122021 gz e 011001 [ L Mz A
M/W-Beh.
Verordningen 10012022 dn e (R32) Inkontinenz KV Amb.Beh. K MVZ FL
Oosierplare 20012022 gz [32070/L] (32071/L] [32066/L] (32065/L] [32094/L] (32057/L] (32120/L] KV Amb.Beh. L Mz T
Texte au e Laborbericht A KVAmbBeh. L MvzZ
(OJAbnahmedatum 20022014 (JAbnahmezeit 09:22 (DAlter 68,3 Jahre
Autrige CIGPT (ALT) 10U/ DGamma-GT 60Ul [Creatinin (Jaffe) 0,9 mg/di
(JGFR (CKD-EPI) 87 mi/min  (JHarnstott 35 mg/dl  [JHbATc (NGSP) 4178%
Beschebigurgen (OHbATC (FCC) (EB) [++] 62 mmol/mol  (JGlucose stabilisiert (NaF)  (+] 180 mg/dl  (DBlutbild, Kieines (EB)
Post/ Biker Oleeukozyten 9,7 /nl - (JEnythrozyten (133 /pl  (Hamoglobin (-19.8 g/di
(OHamatokrit 103411 Omcy [+1104fl OMCH 30 pg
Ontene Posten OMCHC (129 g7l OThrombozyten 318 /nl
oMP 26012022 ma ® RAMIPRIL AAA 10MG TABL TAB 100 5t N3 (K) A KVAmbBeh. L Mz 7L
1-0-1
gz @ 01410/ (12 km)-01732/L KVAmbBeh L Mz
Gew @ Uberweisung an Orthopadie wg. (M23.32) [Rechts] KV AmbBeh. L Mz FLH
fr e lindividuelleEmailan Patienten geschickt - Bitte um E-mail Antwort! ANALYSE 141014 1NachfrageEMAlLerfolgt Wie ist das Befinden? Bitte um E-mail Antwort! A KV Ambgeh. L MZ R R
26012022 be o Krankenhaus-Einweisung: KvAmbBeh. L Mz fLH
hmy  ® Physiotherapie auBerhalb des Regelfalles EX1a (K) A KVAmbBeh L Mz F
0- &x
2 Gew e Uberweisung an Laborgemeinschaft (1234) KV AmbBeh. L MZ R
2 ma e MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REK 20 StN1 (BTM) KV AmbBeh. L Mz fL
mi ® MORPHIN HEXAL 10MG RET KAP REK 20 St N7 (BTM) KV AmbBeh. L vz
04082022 da e [B] (RO5) Dauerhusten KV AmbBeh. L Mz

Abbildung 33: Darstellung Krankenblatt in Dynamic View
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6. Datenerfassung

Maglichkeiten zum Aufruf der Datenerfassung finden Sie im Kapitel ,Allgemeine Hinweise*.

6.1 TEXTERFASSUNG
(Z. B. FUR ANAMNESE UND BEFUNDE)

@ Onlinehilfe (F1): Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Text

Offnen Sie die gewiinschte Texterfassung.

Sie konnen nun mit der rechten Maustaste auf weitere Funktionen wie Autotexte oder auf die Eintrage des
Krankenblattes zugreifen und diese (ibernehmen.

Auf der rechten Seite konnen benutzerdefinierte Schablonen (Abb. 34) angelegt werden, die ebenfalls Giber
einen individuellen Text verfligen.

Eine genaue Anleitung zum Anlegen der benutzerdefinierten Schablonen finden Sie in unserem

MEDICAL OFFICE Wissensportal.

Zum Beenden und Speichern driicken Sie die Taste <F2>oder mit der linken Maustaste auf das Tirsymbol.

“ He& : | Anamnese - Alles, Klaus _ [m} X
DU | Start | Einfigen  Ansicht  Variablen  Rechtschreibung a
S hrieide === ® = P =
s eide Arial Y1 |+ 2 Suchen Z= Tabulatoren
) [_| % | &su Y Datum: Mo 15.03.2021 Uhrzeit: |00:32
. ., ; N . (029002060 |
§ @ Kopieren FKUBx, X # |= X Ersetzen -E Aufzahlungszeichen
Einfiigen 2 =] == Rl [ ” - Hervorheben: | |
cher i Alles auswahlen | |5 Seitenumbruch )
Zwischenabiage Schriftart H Absatz & Bearbeiten Format Eigenschaften
T S A W A A A AR SO A S A SRS AR AR O (R AR VSR TR € TR (I 1) (N e

I Grippe
| Magen-Dam
Migrane

Magenschmerzen

Ny

Der Patient klagt tber schlagartigen Krankheitsbeginn.
Hohes Fieber (hoher als 38,5°C) und Frosteln.

Patient klagt weiterhin tber Muskel- und Gliederschmerzen
sowie hammernde Kopfschmerzen.

f} Dariber hinaus Abgeschlagenheit.

- Zusatzlich Schluckbeschwerden

= Gelegentlich:Ubelkeit

-

"

°

~

®

@

o

= v
34945, Alles, Klaus, 11.10.1965, (m55)) (01.01.21-31.03.21) BMA: Mit-/Weiter: : von unbekannt (MVZ WallstraBe) Einfa

Abbildung 34: Freitextfeld in der Anamnese-Schablone

HINWEIS: Die Autotextsuche kénnen Sie auch schnell Giber die Taste <E/INFG> 6ffnen. Wenn Ihnen

das Kiirzel bekannt ist, kann dies auch in der Texterfassung eingegeben und mittels <E/INFG>
aufgelost werden.
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6.2 DIAGNOSENERFASSUNG

@ Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Diagnose

Offnen Sie die Diagnoseerfassung. Dies konnen Sie tiber den kleinen Pfeil am Plus-Button oder iiber das
Tastenkiirzel <D>machen. Sie konnen sowohl nach Text, ICD-Codes oder Diagnoseketten suchen (Abb. 35).
Die erfassten Diagnosen zum aktuellen Fall sehen Sie im unteren Fenster. Mit dem Symbol in der linken
oberen Ecke haben Sie Zugriff auf den Diagnosebaum nach ICD.

HINWEIS: Wenn Sie ein <*>eingeben und <ENTER> driicken, haben Sie eine Ubersicht der
hinterlegten Diagnoseketten. Diese kénnen in den Einstellungen erfasst werden.

HINWEIS: Mittels rechter Maustaste bzw. <STRG+B> konnen Sie sich den ICD-Bereich
anzeigen lassen.

Nach dem Auswihlen der Diagnose via Ubernehmen (Abb. 35) oder <ENTER> gelangen Sie zur Diagnosen-
erfassung (Abb. 36).

w T 5 ¥

v ke
> € 1 Destinmee nfektidse und parastire Krankheiten g:::
> ©2 1L Neubidungen

& T Krankheiten des Rltes ind dor hiithidenden ¢|| D R04:2

> @ IV. Endokrine, Eméhrungs- und Stoffwechseboank | QRS

3 V. Psychische und Verhakensstorungen DRos

> 3 VI Krankheten des Hervensystems Qa9

> {23 VIL Krankhekten des Auges und der Augenanhangs | Q) A37.9

> €2 VILL. Krankhetten des Ohres und des Wamzenfortsat|| (D pa1 4

Krorhufoystems or

> 3 X. Kankheten des Atmungssystems o

>3 XL Krankhetten des Verdauungssystems

> -3 XIL. Krankhaten der Hau und der nterhaut Do3e1

> £ X, Keankheten des Muskek Skelett-Systems und ¢ | DR0S

> €3 XIV, Krankheren des Urogentaisystems DRos

> 3 XV. Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett || OROS

> £3 XVL. Bestinmte Zustande, die fren Ursprung n def| QD F45,33

> 3 XVIL. Angeborene Fehibidungen, Deformtaten unc | Q) R04.2

> 3 XVITL. Symptoms ind abnorme Kini

> £ XIX. Verletaungen, Vergftur

> €2 Xx. Augere Ursachien von MO und Mortaiat

> 2 XK1 Fakoren, di den Gesundhetaustand beeinft|| D A16:4
> (22 XX Schlsselummen fir besondere Zwecke gm 1 Hysterischer Husten
F45.33 Funktoneler Husten

Qros.2 Husten mt Hamorrhagie

Fpidemischer Husten
Bronchustuberkulose

1069
7
H1a
ROS Keampfhafter bryngealer Husten
A37.9 Keuchhusten, nicht naher bezeichnet
2237 Impfung gegen Keuchhusten [Pa) [aP]
Qros Uncharekterstscher feudhiter Husten
QRr0s Uncharakteristischer trockener Husten
Qasz.o Keuchhusten durch Bordetella pertussis
Qa1 Keuchhusten durch Parapertusss Erreger
DQusast Chronischer Husten (Kodiere prinar ROS]
Q7990 ‘Abhangigket vom Hustenunterstitzungsgerst
A37.1 Keuchhusten durch Bordetella parapertussis
K378 Keuchhusten durch Bordetels bronchosentica
A37.8 Keudhhusten durch sonstige Bordetella-Spezies
RoS Chranischer Hust  rusitzich U69.61]
#379 Preumoni bei K ten [kodiere zusataich 117.0°]
7900 Langzetige Abhangigket vom Hustenunterstitzungsgerat
Q37 Notwendiakeit der Impfuna aeaen Keuchhusten [Pertussis], nicht kombiniert

manuele Engabe | Upemehmen | Schielen

batum w |0 |icocode [Text

1408221228 da  E14906 Dabetesmewws - ==
22.07.22 12:28 ¢a n116 Grppe [Infuenza]
04.07.22 12:28  da R326 Inkontinenz

Abbildung 35: Fenster Diagnoseauswahl

senerfassung - ICD F45.0 - [34945] Alles, Klaus, 07.09.1970 (m54)) - o X

—'Ea:m@p | Hier werden der Status, die Sicherheit, ggf. die Seitenloka-
P R ot [Fuptdagnoee | lisation und Zusatztexte erfasst (Abb. 36). Pflichtangaben

Text| Somtisierungsstrung a . . . .
,,,,,, - werden durch rote Schrift gekennzeichnet. Bei bestimm-
Zusatztext| a
ten Diagnosen werden thnen im unteren Feld mdgliche
Geblhrenordnungspositionen angezeigt.
Status: [X] Akutdiagnose Sicherheit: || Gesichert Seitenlokalisation: [ ] Rechts
© L] baverdagnose [] Verdacht auf [ Links
[ anamnest. Diagnose [ Zustend nach ["] Beiderseits
[| historische Diagnose [ ] Ausschluss von
["] abgeschigssene Diagnose
mégliche Gebiih (6op) ——
Gop Bezeichnung Bewertung
(D 04356 Zuschlag im mit der i ion 04355 fur die 22,18
[0 04355  Sozilpadiatrisch orientierte eingehende Beratung, Errterung und/oder Abklirung 21,14
(0 04355V Sozalpadiatrisch orientierte eingehende Beratung, Erorterung und/oder Abklirung 21,14

OK Abbrechen

Abbildung 36: Diagnoseerfassung
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6.3 ZIFFERNERFASSUNG

® Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Gebiihr

Offnen Sie die Ziffernerfassung. Hier finden Sie (Abb. 37):

Hierarchie und Originaltext
Praxis-/ Arztbudget
Zifferninformation
Ziffernbegriindung

Gebiihreniibersicht

Sie konnen mehrere Ziffern zusammen erfassen, die durch ein Komma oder Bindestrich getrennt werden.
Bei Eingabe der Ziffer 1 wird bei Kassenpatienten der Behandlungskomplex alters- und fachgruppengerecht
ermittelt. Bei Ziffern, bei denen eine Begriindung erforderlich ist, wird automatisch die entsprechende
Begriindung von lhnen abgefragt. In der Hierarchie konnen Sie nach bestimmten Begriffen suchen.

HINWEIS: Eine Suche ist auch direkt im Zifferndialog mit zwei Fragezeichen + Suchbegriff
moglich (z. B. ,,2?Wegegeld*®).

Beispiele fiir die Schnelleingabe der Ziffernzusatze/Begriindungen:
Faktor: ,Ziffer" 3.5 (410 3.5)

Multiplikator; , Ziffer* ,Anzahl“x (30121 6x)

Allg. Begriindung: ,Ziffer Begriindungstext (410 erhohter Zeitaufwand)

Gebdhrenziffern erfassen

Datum 04.08.2022 Do Uhrzeit 17:03

Zifferneingabe a| X
‘ l

Ziffer | Anz l Bezeichnung Betrag |

Hierarchie

Originaltext

Praxisbudget

I a7%
A 15%

Arztbudget
Lurch, Dr. Felix

lC: 28%

Pauschale fehit! OK Abbrechen

Abbildung 37: Zifferneingabefenster

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



Des Weiteren haben Sie Zugriff auf selbst angelegte Ziffernketten (Abb. 38). Sobald Sie das Kiirzel der
Ziffernkette eingeben und mit <ENTER> bestatigen, erfolgt eine entsprechende Auswahl.

Gebuhrenziffern erfassen

Datum 04.08.2022 Do Uhrzeit 17:06

SRRSO

Zifferneingabe

-1 /‘—,l

nEX Y

: B! Ziffernkette: Kette fur Gastroziffer X
Information Betrag
= X IGNR Bezeichnung
If
_/—5 RE 4L Beratung, auch mittels Fernsprecher \
Hierarchie
5 Symptombezogene Untersuchung ‘
'g 685 Duodeno-/Jejunoskopie ‘
Originaltext 5298 Zuschlag zu Nrn. 5010 - 5290 bei Anwendung digitaler Radiographi‘
« | 602 Oxymetrische Untersuchung(en) ggf. einschl. Bestimmung(en) nach Ej
452 Intravenose Narkose (mehrmalige Verabreichung des Narkotikums) ‘
« | 261 Einbringung von Arzneimitteln in einen parenteralen Katheter
[ Ubernehmen J SchlieBen
Rechnungssumme: 0,00 EUR OK Abbrechen

Abbildung 38: Beispiel fiir eine Ziffernkette Gastro

HINWEIS: Wenn Sie ein <*>eingeben und <ENTER> driicken, haben Sie eine Ubersicht der

gespeicherten Ziffernketten. Vorteil dieser Ketten ist, dass Sie mehrere Ziffern gleichzeitig

auswahlen konnen.
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6.4 FORMULARERFASSUNG

@ Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Bescheinigung

Offnen Sie die Formularerfassung tiber den kleinen Pfeil am Plus-Button.
Hier am Beispiel Uberweisung dargstellt.

Formulare konnen (Abb. 39)

m gedruckt <Drucken>,

m gespeichert ohne Druck <OK>
m und mit individuellen Schablonen versehen werden.

Bei vielen Formularen haben Sie Zugriff auf die Diagnosen des Patienten im Krankenblatt. Dies wird
Uber ein Stethoskop - Symbol signalisiert. In den Textfeldern haben Sie mithilfe der rechten Maustaste
Zugriff auf die Autotexte und das Krankenblatt.

\'E Uberweisungs-/Abrechnungsscheir
Datum| Do 04.08.2022 ‘ Uhrzeit| 15:35 ‘ Diagnose (E10.90) Diabetes mellitus Typ |
Krankenkasse bow. Kostentager Uberweisungsschein 06 Allgemeinmedian
AOR Rheinland/Hamburg § Quartal Angiologie/Phlebologie
Name, Vomame des Versicherten K rath DPr"vem v Behandl. gemaR § bei belegarztl. 3l 20
Alles e e SRS 116b SGB V Behandlung GJ_M = Elgennailianae
=) eschlec
Klaus 11.10.65 DUn(all Datum der OP bei Leistung o
MusenstraBe 8 Unfallfolgen nach Abschnitt 31.2 Chirurgie
D 19055 Schwerin Uberweisung Qe Dg|gm_ Dermatologie
Kassan-Nr lV/L,-screqan-Nv ]513lus an =l
104212505 |[R123567891  [1000000 - Konsiiat Moo ; Diabetologie
Betrebsstatten-Nr, At-Nr. Datum DAuul_ [oes I—] o |:r % _ Shem So 21.08.2022
989999900 [401234401 | ; "
|_|gem§ﬂ § 16 Abs. 3a SGB V Gynékologie
HNO

Diagnose / Verdachtsdiagnose
(E10.90) Diabetes mellitus Typ I

8

Befund /Medikation

Auftrag

Vermittlungscode

989939900
Dr. Felix Lurch
FA f. Allgemeinmedizin

Tel.: 07000
Fax: 038!

nterschrift des Arztes

Abbildung 39: Bescheinigung Uberweisung

Wird ein Formular nur

Innere Medizin
Kardiologie
Lungenheilkunde
Neurologie
Nuklearmedizin
Orthopadie
Padiatrie
Pathologie
Psychiatrie/Psychotherapie
Radiologie
Schmerztherapie
Strahlentherapie

Urologie

Test

GefaRchirurgie

e

, ist es im Krankenblatt mit blauer Schrift hinterlegt und
veranderbar. Gedruckte Formulare werden mit schwarzer Schrift angezeigt und kénnen nicht mehr verandert

werden (Abb. 40).
X Datum Tvp A__Inhait N Fall
25.01.2022 {ew Uberweisung an Angioclogie/PHlebologie wg. (R05) Dauerhusten [Beidseitig] KV Amb.Beh.
KV Amb.Beh.

dew @ Uber g an Ang

9

wg. (E10.90) Diabetes mellitus 1yp |

L 9

Abbildung 40: Ansichtsausschnitt Krankenblatt mit hinterlegter Uberweisung
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7. Medikamentenverordnung

@ Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Medikament

Offnen Sie die Medikamentenverordnung iiber den kleinen Pfeil am Plus-Button oder iiber das Tastenkiirzel
<M+A>,

Medikamente kdnnen sowohl tiber den Medikamentenkatalog (unabhangig von der Rezeptart) als auch tiber
das jeweilige Rezept verordnet werden.
Im Folgenden erlautern wir die Verordnung via Medikamentenkatalog (Abb. 41).

! HINWEIS: Verordnen Sie iiber den Medikamentenkatalog <M+A>, erkennt MEDICAL OFFICE

automatisch, um welche Rezeptart es sich handelt.

Die Suche ist eine ,Beginn“-Wortsuche. Alle Medikamente, die mit diesem Wort beginnen, werden angezeigt.
Fir eine Volltextsuche setzen Sie ein <*>vor den Suchbegriff.

Rechts vom Suchfeld haben Sie die Maglichkeit, den Bereich zu bestimmen, in dem die Suche durchgefiihrt
werden soll. Es werden fiinf Bereiche unterschieden:

m Alle: Hierbei wird die gesamte Medikamentendatenbank nach Ihrem Suchbegriff durchsucht.

m Favoriten: Dies ist die sogenannte ,Hausapotheke®. Hier wird nur in der Hausapotheke nach lhrem
Begriff gesucht. Um eine Liste aller Medikamente der Hausapotheke zu erhalten, kénnen Sie die
Tastenkombination <SHIFT> + <ENTER> verwenden.

m Meistgenutzt: Hier finden Sie die fiir die angezeigte Diagnose am haufigsten verordneten Medikamente.
Es werden maximal 15 Prdparate angezeigt.

] Hier finden Sie, von Ihnen im Datenpflegesystem hinterlegte, eigene Mixturen und Medika-
mente. Um eine Liste aller Medikamente der Hausapotheke zu erhalten, konnen Sie die Tastenkombi-
nation <SHIFT> + <ENTER> verwenden.

m Alle Produkte: Mit dieser Schaltflache konnen Sie festlegen, dass nur bestimmte Arten von Produkten
gesucht werden. Des Weiteren konnen Sie nach Handelsnamen, Stoffen usw. suchen. Auch eine
Filterung nach Wirkstarken, Packungsgréfsen, Herstellern etc. ist moglich.

Der Preisvergleich zeigt alle Praparate, die mit den von Ihnen gesuchten vergleichbar sind. Wenn Sie ein Medi-
kament markieren, erhalten Sie auf der rechten Seite allgemeine Informationen. Hier wird Ihnen ggf. auch eine

Unvertraglichkeit/Allergie rot angezeigt. Sie erhalten nochmals einen entsprechenden Hinweis.

Mit der Schaltflache Verordnen (Abb. 41) oder via Doppelklick gelangen Sie zum Dialog Medikamente verordnen
(Abb. 42).

Im Dialog Medikamente verordnen sind hinterlegte Felder Pflichtfelder (Abb. 42).
Die Reichweite des Medikaments wird anhand der Dosierung automatisch berechnet.

Beim Wiederholen wird Ihnen ggf. eine vorhandene Restmenge rot angezeigt.

Nach dem Bestdtigen gelangen Sie wieder in den Medikamentenkatalog. Hier konnen Sie weitere
Medikamente hinzufligen oder die Verordnung(en) drucken.
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Bei Interaktionen, wird Ihnen oben rechts ein Stopsymbol angezeigt. Wenn das Symbol angeklickt wird,

erhalten Sie weitere Informationen.

& Medikamentenkatalog (AVWG 5.4 zertifiziert)

=

[ ] nur rabattierte Préparate anzeigen

| ollf Al Favorien | Meistgenutzt || igenmed. i

Packung | Handelsname  Stoff Indikation ATC-Code Herstellerl Diagnosen (G-BA) preisvergleich | Rote-Hand-Briefe Menge
N1 N2/ N3 @ () Arztemuster anzeigen () nur Arzneimittel mit G-BA Beschluss anzeigen e
Rezeptname Dar.  Menge N Preis R Festb. Zuz. Starke Wirkstoff Attribute Anl. I AMR (OTC-Ubersicht):
N Acetylsalicylsdure (bis 300

ASS DEXCEL PROTECT 75MG TMR 20t Ni 1,46 1,88 1,46  75mg Acetylsalicylsi... A OXVE ma/Dosseinhek) aks |
ASS DEXCEL PROTECT 75MG TMR  S0St N2 3,45 411 345  75mg Acetylsalicylsi... A OXVE Thromb gregationsh bei
ASS DEXCEL PROTECT 75MG TMR  100St N3 6,75 744 500  75mg Acetylalicylsi... A OXVE koronarer Herzkrankhett (gesichert durch
ASS AL 100 TAH TAB  S0St N2 1,94 220 1,84  100mg AOXVE Symptomatk und erganzends
ASS ABZ 100MG TAH TABL TAB  S0St N2 1,98 % 220 1,98  100mg A OX VE & Aligemeine Informationen
ASS 100 1A PHARMA TAH TAB  S0St N2 200 % 220 200 100mg A OX VE Aokl
ASS DEXCEL 100MG TABLETTEN TAB  S0St N2 2,00 220 2,00 100mg A OX VE
ASS 100 TAB  S0St N2 2,08 220 2,08  100mg A OX VE { e
ASS DEXCEL PROTECT 100MG TMR  S0St N2 215 4,14 215  100mg A OX VE DU e R s
ASS AL PROTECT 100MG TMR  SOSt N2 2,80 4,14 2,80  100mg A OX VE Zumhiung:  2.00€ = 2,00€ + 0,00 €
ASS RATIO 100MG MAGSAFTRES TMR  50St N2 3,17 414 317  100mg A OX VE
ASS TAD 100MG PROTECT FMR  S0St N2 3,17 4,14 3,17  100mg A OX VE Erstattungsbetrag lost Abschiag
ASS ABZ PROTECT 100 MG TMR 50t N2 3,24 4,14 324  100mg A OX VE ' n/?'Ch Bd50e losHiScbplabs “em,
ASS STADA 100MG TMR 505t N2 3,39 414 339 100mg AOXVE D a et
ASS 100 HEXAL TAB  S0St N2 3,72 220 372  100mg A OX VE SRTIREEIRER = R -
ASS RATIOPHARM 100MG TAH TAB  S0St N2 3,72 220 372  100mg A OX VE ATC-Code
ASS-RATIO PROTECT 100 MG TMR 50 St N2 3,99 4,14 3,99  100mg A OX VE BO1AC06 Acetylsalicylsaure Q
ASS DEXCEL 100MG TABLETTEN TAB  100St N3 2,80 3,38 280 100mg A OX VE Inhaltsstoffe
ASS ABZ 100MG TAH TABL TAB  100St N3 28 % 338 28  100mg A OX VE 1 Tabl. enthatt:
ASS AL 100 TAH TAB  100St N3 2,82 338 2,82  100mg A OX VE
ASS 100 1A PHARMA TAH TAB  100St N3 286 % 338 28  100mg A OX VE
ASS FAIRMED HEALT PR 100MG TMR  100St N3 2,86 7,50 2,86  100mg A OX VE H  Celulosepulver
ASS FAIRMED 100MG PROTECT TMR  100St N3 2,87 7,50 2,87  100mg A OX VE
ASS FAIRMED 100MG TMR TMR  100St N3 2,87 7,50 2,87  100mg A OX VE

= Hersteller/Anbieter: Q.
Verordnete Praparate fir Klaus Alles (54J): Anderungen | Datenstand: 15.03.2 Dexcel Pharma GmbH

# Warnhinweise

Typ Medikament
# Dosierungsangaben
# Hinweise fiir den Verordner
# Kontraindikationen
# Indikationen
# Unerwiinschte Wirkungen
Dosierplan SchiieBen I

Abbildung 41: Medikamentenkatalog

t verordnen

Datum [Di29.04.2025 | Uhrzeit[14:16 |  Diagnose [(K08.9) Zahnerkrankung v| Ibuprofen Atid 600mg (FTA)
Rp. i & O :
. e Normgrofe keine Angabe
= g
|| al::lgmf 1|57 x | IBUPROFEN ATID 600MG FTA 10 St Menge 10 St
gebiihrenfrei i
PZN
O Hifsmiteel Zi 00027950
D) impfstof = Allgemeine Informationen
[Noctu Vorhandene Restmenge: 105t FTA l Arzneimittel
Hersteller p
. osierung = = = i | 2 %
[J Wirkst -
Dersatz dnung | Morgens | = 12,08€ &
= 12,13€
[F eRezept Mitags |[ |Z] 5,00€ = 5,00€ + 0,00€
[J Ausdruck eRezept e =
Status- ‘wgsll: >l Notizen Erstattungsbetrag lost Abschiag
@ Aktives Medikament [ Abends | =] nach § 1303 Abs. 1 SGB V ab: Nein
(O Dauermedikament —_— == Vertriebsst: im Vertrieb
O historisches Medikamentf{ || Nachts | IS verkehrsfahig
O/lneiéwes Wediament || Schriftliche Dosierungsanweisung liegt vor ™ verordnungshetore. | [l ATc-code
Rezeptart || Keine Dosierungsangabe, da nicht notwendig S VErordnungshistorie S| ﬁ()l AEO1 Ib £
@© Kassenrezept Rekhweit T4 EUR | Mehrfachverordnung S
8Privatrezept Slcweke ——— Inhaltsstoffe
Muster/Vergabe Abgabehinweise 1 Tabl. enthilt: A
O Sprechstundenbedarf . :
(O Fremdverordnung W 600mg Ibuprofen
(O Griines Rezept H_| Maissts
O Selbstmedikation H Cellulose, mikrokristaline
H  Magnesium stearat (pflanzlich)

Abbildung 42: Weitere verordnungsrelevante Eingaben

Herstelle eter.

# Warnhinweise

* Dosierungsangaben

# Hinweise fiir den Verordner
# Kontraindikationen

# Indikationen

# Unerwiinschte Wirkungen
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@ Krankenblatt » Krankenblatt Eintragsarten » Medikament

Offnen Sie den Bundeseinheitlichen Medikationsplan (BMP).
Hier konnen Sie (Abb. 43)

neue Medikamente auswihlen,
aktuelle Medikamente bearbeiten,
Medikamente anzeigen,

aktuelle Medikamente inaktivieren,

oder aktuelle Medikamente l6schen.

Auch die Dosierung kann hier angepasst werden. Zudem konnen Sie
eine individuelle Sortierung vornehmen und Texte, Rezepturen und
Uberschriften einfiigen.

Auf der linken Seite sehen Sie alle aktiven Medikamente. Eine Uber-
nahme erfolgt via Doppelklick oder Gber den entsprechenden Button.
Auf der rechten Seite sind bereits alle Medikamente, die am selben Tag
verordnet wurden, enthalten.

@ Neuer Dosierplan fir Alles, Klaus geb. 07.09.1970

Dosierplan  Medikament _Dosi Interaktionen

Bexcel 100 mg Tabletten (0 )

Menge (heute) 50 von 50 St Letzte Verordnung 20.02.25 Reichweite 26.05.25 (50 Tage) Beginn  07.0425 Ende

: & 2 ) e @ [
g mldRlod Bl a3e s TRUIO2OE

|<¢| Datum [Mo 07.04.2025 | Uhrzei [14:03 |Ausdruck|BMP | Bezeichnung | 1
T :

LT Druck|®” | Wirkstoff Handelsname starke|Form | |™ | opends {247 |Einheit Hinweise

ASS AL 100 TAH A gens |tags Nacht

ASS DEXCEL PROTECT i A || | | | Nifedipin | ADALAT 10MG 10 mg Kapsel 1 0 0 |0

ASS STADA 100MG A ZANADIO 001 OHNE HAR( DIG

BELOC ZOK HERZ 23.75N A || | WARE

COTRIMOXAZOL AL A || | Ramipril Ramipril HEXAL 1.25mg | 1,25 mg| Tabl | | Stiick <Bei Bec weise auswahlen>
2?&8;5:3‘;:332;:‘; : @] | |rameroasazomeTAEl [Tl 1 Jo (1 Jo | H

FOSFOMYCIN UROPHAR A | | Phenprocoumon  Marcumar 3mg Tébl 1xNachmittags

GRIPPOSTAD C A ‘ Isopropanol | ISOPROPANOL 70% 631 mg/g| Losung ‘ ’ ‘

GRIPPOSTAD C HARTKA A || | |

IBU 800 1A PHARMA A | |Nifedipin  |ADALAT 10MG | 10mg|Kapsel |Siehe folgende Zeile -
IBUPROFEN ASCEND 60( A || ixMorgens Ldvachmittags ——

IBUPROFEN ATID 800MG A {[ | wer—— ° T T P T T -

MORPHIN HEXAL 10MG 1 A Acetylsalicylsaur ::S Dexcel 100 mg Table¢ 100 mg| Tabl ‘1 ‘0 ‘0 0 ‘Stuck ‘

YASMINELLE 0.02MG/3M A |—

|

9/ 45 Zeilen belegt

Abbildung 43: Erstellung eines bundeseinheitlichen Medikationsplans

HINWEIS: Es kann eine Interaktion einmal tUber alle aktiven Medikamente oder nur tber

die Medikamente, die auf den Mediaktionsplan Gibernommen werden, erfolgen.
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8. Patientenverwaltung

8.1 TERMINPLAN

@ Patienten-unabhangiger Bereich » Terminplan 6ffnen
Sie rufen den Terminplan via <F5>oder den Button Terminplan in dem Patienten-unabhangigen Bereich auf
(Abb. 44).

) v

Abbildung 44: Patienten-unabhdngiger Bereich mit Terminplan &ffnen

Termine konnen (Abb. 45)

m Uber den Button Neu,
m via Doppelklick im Kalender
m oder mit <E/INFG> erstellt werden.

| MEDICAL OFFICE - Terminplan - Hausarzt, Dr. med. Felix Lurch = a X
N ™

mymy B mogE X A & )

Neu Zyklisch [Bereich einfarberBereich sperrenearbeiten  Loschen  Suchen |

< | 11. Dezember 2024 == Jahr == Monat ==Woche ==Tag (Heute =eTag |=kWoche d Monat = Jahr v A

| # dDezember 2024 > W o Sprechstunde Dr. Lurch []
|Wo Mo Di Mi Do Fr sa so ||| 0%

48 i |
492 3 4 56 7 8
50| 9 |Om|2 13 14 15
5116 17 18 19 20 21 22

52|23 24 25 26 27 28 29
1|30 3

Sprechstunde
| Sprechstunde Dr. Panzer
‘Wochenplan Dr. Kramer
Alles

Ebenfalls kdnnen Bereiche

e eingefarbt (informativ) oder
— = gesperrt werden. Letzteres hat
50 4 Auswirkungen auf die Termin-
o0 1 - vergabe.
o™ . =

Abbildung 45: Ansicht Terminplaner

€% Medical Office - Zentrale Des Weiteren kann ein neuer Termin via <STRG>
= i + <F8>, per Schalterleiste oder tiber den Patien-
= e
ten-bezogenen Bereich und das Meni des Symbols
E 34945, Alles, Klaus, *11.10.1965 (56)) M Patient angekommen direkt angelegt werden
(Abb. 46).
E_J:‘] Allgemein mit Icons links  Allgemein mit Icons obe
KONTAKT
Neuer Termin Strg+F8
Neue Videosprechstunde
— 100
£ 80
N = @

Abbildung 46: Neuen Termin anlegen
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Sie konnen die Behandlungszeit, die Behandlungsdauer, den Patienten und weitere Eingaben festlegen

(Abb. 47). Hierfiir konnen auch

angelegt werden.

Neuer Termin

< Patient [|Alls, Kaus, 07.09.1970, 0385 77094 |Q & % & Alles. Kiaus [34945]
Temin 1 o Termin hinzufigen
R :
Quartabkontrolle At [Sprechstunde Dr_ Lurch |
GU 5 Min. [~
Sono friher
Privatsprechstunde
Mo. 07.04.25 09:25
MRT insgesamt 3 Gerate L (23

(e
spater
Termin 1 Stunde.
Koder (e ey e
Kassenpatienten
s (1) sprechstunde Dr. Lurch
Bemerkung
Jack & [] nicht anzeigen
Gruppentherapie mit 10 Personen [] alle Beseiche:
Gruppentherapie mit 10 Personen 5 Termine v
Kielzbandres = [ all Bereiche
v
Eigenschaften A
Attribut Farbe: per eMail/SMS
Normal ~| [ ale Bereiche 1/ [ atte Bereiche O
Auftrige A
Bezeichnuna Schiissel | o [ w-
£ stehen keine Elemente zur Verfligung. [ atte Bereiche
Serientermin erstellen Formulare ~
Teminzone [Sprechstunde Dr. Lurch - Formulamame [}
Anzaht [ 1] e [1] Tage E stehen keine Elemente zur Verfigung. [T atte Bereiche
Aktualisieren
OK Abbrechen

Mo. 07.04.25 09:30(02:30)
Mo. 07.04.25 09:35(0225)
Mo. 07.04.25 09:40(02:20)

- 08X

Abbildung 47: Ansicht Terminvergabe mit Details

8.2 WARTEZIMMERLISTE

@ Patienten-bezogener Bereich » Patient angekommen

Einen angekommenen Patienten setzen Sie mit <STRG> + <F5> oder lber das Symbol Patient angekommen

in dem Patienten-bezogenen Bereich in die Wartezimmerliste (Abb. 48).

& @

=

L <

T T

@@Qﬂ
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Abbildung 48: Patient auf ,,angekommen* setzen
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Hier konnen Sie die entsprechende Wartezimmerliste auswahlen und weitere Eingaben erfassen (Abb. 49).

Neuer Termin

Terminplan I To-Do-Liste |

I Terminplan Sprechstunde Dr. Lurch v I
Leistungsbereich v
betrifft
Alles, Klaus, 11.10.1965 =)
Bemerkung
(O Termin Attribute
Datum: B v D
Zeit: Uhr
Dauer:
< + = >> >>>
Status
Anzahl Ankunfizeit 14:03 Uhr
Wadhig. alle Tage Endezeit Uhr
OK Abbrechen

Abbildung 49: Ankommender Patient ohne Termin

Beim Einlesen der Karte ohne Termin erfolgt die Abfrage, ob der Patient auf ,,angekommen® gesetzt werden
soll (Abb. 49). Beim Einlesen der Chipkarte und dem Aufruf des Patienten erfolgt ein entsprechender Hinweis
zum Termin und der Patient wird automatisch auf angekommen gesetzt (Abb. 50).

HINWEIS: Daflir muss die automatische Terminkontrolle in den Einstellungen aktiviert werden.

B Patient auf '"Angekommen’ setzen - [34945] Alles, Klaus, 11.10.1965 (m55)J) = a X

Der Patient hat heute folgende Termine. Bitte markieren Sie die Termine, die Sie als
‘Angekommen’ markieren mochten.

[ ] Temmine ohne Patientenbezug anzeigen, deren Beschieibung dem Patientennamen entspricht
[X| Alle Termine auswahlen

[Tenninzone ]Uhrzeit IDauer lBemerkung
Dr. Lurch 15:00 00:30

" Abbrechen

Abbildung 50: Einlesedialog bei Patienten mit Termin
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8.3 TAGESLISTE

@ Im Handbuch: Patienten-unabhangiger Bereich » Tagesliste 6ffnen

Der Aufruf erfolgt via <SHIFT + <F5> oder liber den Button Tagesliste in dem Patienten-unabhdngigen

Bereich (Abb. 51).

) v

BEGER 8 @ QD

Abbildung 51: Patienten-unabhangiger Bereich mit Tagesliste aufrufen

Hier haben Sie eine komplette Ubersicht tiber die Patienten, die Offene Termine haben, Eingetroffen oder

Nicht erschienen sind. Sie kdnnen auch zwischen Patienten

€3 MEDICAL

Neu  bearbeiten Loschen

< 4.August 2022

| 4 4 August2022 p B
|WoMo Di Mi Do Fr Sa So

‘31 1 2 5 n 8§ B @
328 9 10 11 12 13 14
3315 16 17 18 19 20 21
34 22 23 24 25 26 27 28
3529 30 31

Hausarzt, D

B P X & B2 | 2

Drucken || Ohne Termir} Mit Termin [Eir

i 2

ne TermingINicht erschiener]

oder ohne Termine selektieren (Abb. 52).

== Jahr |== Monat ==Woche ==Tag (Heute w=jeTag ofrWoche s Monat| o Jahr | Suche| ‘ Q, B A
l Pater Name 1Termin IAnk IWan lBeh lGeg IBereich [Info -

34945 Alles, Klaus, 11.10.1965 15:00- 15:20  13:51 00:00 13:51 13:51 @ Sprechstunde Dr. Lurch
Asthma, Anton, 07.05.1963 15:20-15:50 14117 00:01 -5 rech de Dr. Lurch
34956 Wunder, Thomas, ohne 1417 00:01 =Sprechstunde P. Panzer
32276 BG Eichler, Primus, 12.07.1960 15:50 - 16:10 == Sprechstunde Dr. Lurch
26748 Raucher. Michaela, 03837598765 16:00 - 16:25 == Sprechstunde P. Panzer
1723 Rabe, Helmute, 18.08.1944 16:10 = Sprechstunde Dr. Lurch
16:25 "= Sprechstunde P. Panzer
34945 Alles, Klaus, 11.10.1965 16:55 - 17:15 == Sprechstunde Dr. Lurch
34976 Jugendlicher, Hans, 17:00 - 17:20 == Sprechstunde P. Panzer

Abbildung 52: Ansicht Tagesliste

8.4 TAGESPROTOKOLL

Das Tagesprotokoll finden Sie in unseren Statistiken. Der Aufruf erfolgt via <F70> oder iber den Button
Fallstatistik im Patienten-unabhangigen Bereich (Abb. 53).

AESNSE® 8 4 @] D

St

Abbildung 53: Patienten-unabhangiger Bereich mit Tagesprotokoll aufrufen
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Auf der linken Seite finden Sie einige selbst definierte Schablonen, in der Mitte die Patienten und auf der
rechten Seite oben die Abrechnungsdaten (Ziffern, Diagnosen) und unten alle weiteren Eintrage zum

ausgewahlten Zeitraum (Abb. 54).

Nach der Auswabhl einer Schablone sehen Sie alle Patienten, bei denen Eintragungen vorliegen inkl.
eventueller Fehler (rot). Mit einem Doppelklick konnen Sie den gewahlten Patienten direkt aufrufen.

@ MEDICAL OFFICE - Statistik

) ‘a x (Cm)
| Tagesprotokoll Patienten Heilmittel Medikamente

¢ B I A

Falle RLV EBM2K Recall

Abbildung 54: Tagesprotokoll in der Statistik

[ i § patienten v | Y % | A & JlAbrechnungsdaten Alles, Klaus - BMA: ; Mit-/Weiter: ; von unbekannt
Aktuelle Woche (5 Alles, Kiaus, geb. 11.10.1965 [3494... Datum  Typ Inhalt
Alktuelles Quartal Privat (ambulant) dd (R32) Inkontinenz
Vorheriges Quartal Keine Leistungsziffer im Zeitraum da (J11.1) Grippe [Influenza]
da (E10.90) Diabetes mellitus Typ 1
50321 gz 32008/L-32841/L-13211/L-{32111/L}H{32025/L}H32698/L}H{32057/L]
‘Uberweisung von' fehit
Karteikarte
Datum  Typ Inhalt
50321 gz 32008/L.-32841/L-13211/L-[32111/L}H32025/L }{32698/L}H{32057/L]
BG B: (ambulant) - Zﬂ?)‘é‘g{% Z’m’:::;rl- Seical
:ff;::snm_gﬁr;;:r"s Istungliig a  DerPatient kiagt iber sc igen Krankheitsbegi
Unfallbetrieb fehit ma GRIPPOSTAD C HARTKAPSELN HKP 24 St (G)
ot des Unfallberabes fait BE AU-Erstbescheinigung 15.03 21 - 21.03 21 Diag - R32 G
Leistungen fehlen komplett vg _1XGRIPPOSTAD C HARTKAPSELN HKP 24 St
= da (E10.90) Diabetes mellitus Typ 1

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch
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9. TI-Fachanwendungen

Uber die Telematikinfrastruktur (T1) sollen nach und nach sowohl digitale Anwendungen als auch Formular-
erstellungen ermoglicht werden. Dazu gehort unter anderem die Digitalisierung der Arbeitsunfahigkeits-
bescheinigung - kurz eAU.

9.1 EINTRAGSARTEN IM KRANKENBLATT

Nach Erstellung der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, konnen folgende Eintragsarten im Krankenblatt
(Abb. 55) angezeigt werden.

Nach dem Speichern der eAU, wird der Eintrag blau im Krankenblatt angezeigt.

Diese kann nun mit <ENTER> gedruckt werden und erhdlt die Schriftfarbe ocker.

Signierte eAU ‘s werden im Krankenblatt grau angezeigt.

Solange der Empfang der eAU seitens der Krankenkasse nicht quittiert wurde, wird diese im Krankenblatt-
eintrag mit der Schriftfarbe schwarz und dem Zusatz (nicht quittiert) gefiihrt. Ist die Quittierung erfolgt,
entfallt der Zusatz (nicht quittiert).

Fehlerhafte Quittierungen werden im Krankenblatt rot und mit dem Zusatz (fehlerhaft) angezeigt.

Stornierte eAU erhalten im Krankenblatt wieder die Schriftfarbe ocker und den Zusatz Storno. Die Stornierung

einer eAU ist innerhalb von fiinf Werktagen nach Ausstellung méglich. Dies erfolgt im Krankenblatt mittels
rechter Maustaste Eintrag stornieren.

HINWEIS: Auch eine stornierte eAU muss signiert und elektronisch versandt werden.

Fur dieses VVorgehen siehe 9.2. Signieren und Versenden einer eAU.

AU-Ersthescheinigung 09.03.22 - 09.03.22 Diag.: E14.11 G
eAU-Erstbescheinigung 09.03.22 - 09.03.22 Diag.: E14.11G
eAU-Ersthescheinigung 09.03.22 - 09.03.22 Diag.: E14.11 G
eAU-Ersthescheinigung 10.03.22 - 10.03.22 Diag.: Q8.8 G (nicht quittiert)
eAU-Erstbescheinigung 10.03.22 - 10.03.22 Diag.: Q8.8 G
eAU-Ersthescheinigung 09.03.22 - 09.03.22 Diag.: E14.11 G (fehlerhaft)
eAU-Ersthescheinigung Storno 09.03.22 - 09.03.22 Diag.: E14.11 G

Abbildung 55: Ubersicht Krankenblatteintrag eAU

9.2 SIGNIEREN UND VERSENDEN

Die gedruckte eAU wird automatisch im Informationsmanager <F8>in dem Ordner Zu signierende

Objekte abgelegt. Von hier aus kdnnen alle Objekte tiber den Button Alle signieren, tber die Tastenkdirzel
<SHIFT + STRG + 5> oder mit der rechten Maustaste Alle signieren signiert werden. Zum Versenden einzelner
eAU's konnen diese markiert und tiber die rechte Maustaste Signieren <STRG + S> signiert werden (Abb. 56).

Alternativ kann die eAU auch in der Krankenblattansicht mittels rechter Maustaste sofort signiert werden,
ohne dass in den Informationsmanager gewechselt werden muss.
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Signierte eAU's werden im Informationsmanager in den Ordner Postausgang iibergeben. Der Versand der
eAU’s aus dem Postausgang erfolgt automatisch (Abb. 56).

Erfolgreich versendete eAU" s werden im Informationsmanager im Ordner Gesendete Objekte abgelegt.

Die Krankenkassen sind angehalten eine entsprechende Bestatigung, innerhalb von 24 Stunden, zu versenden.
Ist die Ubertragung erfolgreich verlaufen, wird die Quittierung direkt in den Ordner im
Informationsmanager abgelegt. Im Ordner Gesendete Objekte erhdlt die eAU ein ,Hakchen®. o

Fehlerhafte Quittierungen werden im Informationsmanager im Ordner Posteingang angezeigt und im Ordner
Gesendete Objekte erhalt dieser Eintrag ein X.

Im Ordner zu druckende Elemente, werden alle eRezepte abgelegt, bei denen der Patientenausdruck erfolgen soll.

eRezepte, die auf Fallen ohne eingelesene Versicherungskarte vorbereitet wurden, werden im Ordner Vorberei-
tete Objekte abgelegt. Wird spater die eGK eingelesen, werden alle vorbereiteten eRezepte automatisch in zu
signierende Objekte verschoben und kdnnen wie gewohnt signiert und versendet werden. Falls Sie einige der
Medikamente auch ohne eingelesene eGK dennoch signieren und versenden wollen, konnen Sie ein oder meh-
rere eRezepte per Kontextmenu rechte Maustaste in die zu signierenden Objekte verschieben.

5

4% MEDICAL OFFICE Informationsmanager - 0O X
Programm  Nachricht Ansicht N
b ‘ ® ‘ ¥ Fiter v ¥ Aktionen v Y Details 6 isi ‘ Postfach [[A] MVZ WalstraBe v
Mail Zu signierende Objekte :
¥ | Betrebsstatte [<ale- | Leistungserbringer [<Alle> | A Marki [Suchbegrif einget Q
p— ? an Dokument/Patient v Erstelt BS/LE  Weitere Information
I/ AOK Rheinland/Hamburg ©AU - [34945] Alles, Klaus, 07.09.1970 Mo 07.04.2025 14:29:34 BW/L ]
= # KOK Rheinland/Hamburg AU - [34945] Alles, Klaus, 07.09.1970 52 01.02.2025 11:48:05 — ;
Postausgang # AOK NordWest AU - [35119] Bauer, Thomas, 18.09,1952 Mo 22082024 140651 & Offnen Eingabe ‘L
# AOK Rheinland/Hamburg AU - [34945] Alles, Klaus, 07.09.1990 Mo 23.00.2024 11:12:57 % Loschen Entf
o # Dr. med. Peter Mustermann, S... Prasentation Mi 18.00.2024 14:51:17 Drucken
Geséndete Cojekts # AOK Rhei burg AU - [34945) Alles, Klaus, 07.09.1990 Do 12.00.2024 14:20:580 2 Signieren Strg+S
s # Dr. med. Peter Mustermann, S...  Attest Mi 21.02.2024 14:17:40
P TR # KOK Rheinland/Hamburg AU - [34945] Alles, Christin, 18.03.1988 D0 01022024 16:44:54 e — —
# Dr. med. Peter Mustermann, S... Attest Do 01.02.2024 16:40:33 o
] # Aok Rheinland/Hamburg €AU - [34945] Alles, Christin, 18.03.1988 Mi 10012024 11:06:20 | & Erneut empfange gz
Zu signierende Objekte |l # AOK Rheinland/Hamburg AU - [34945] Alles, Christin, 18.03.1988 DI 26102023 150243 | () Als ungelesen markieren  Strg+U
— ¥ AOK Rhéinland/Hamburg €AU - [34945] Alles, Christin, 18.03.1988 DI 24.10.2023 14:46:00
(=] # AOK Rheinland/Hamburg AU - [34945] Alles, Klaus, 18.03.1988 DI 30.05.2023 15:18:02 @ Information Strg+l
i sk # Techniker Krankenkasse AU - [5426] Herzkrank, Helga, 29.06.1940 D0 06.04.2023 15:38:13 @, Patientaufrufen  Strg+Eingabe
@ || AOK Rheinland/Hamburg €AU - [34945] Alles, Klaus, 18.03.1988 Do 15.12.2022 09:52:10 BW/F
# AOK Rheinland/Hamburg €AU - [34945] Alles, Klaus, 18.03.1988 DI 26.07.2022 11:15:53 MVZAL
e et Obeke Z BARMER AU - [34978] Dialyse, Dieter, 04.05.1960 Mo 11.04.2022 10:01:28 MVZ/L

Abbildung 56: Ansicht der zu signierenden eAU’s im Informationsmanager

9.3 FEHLERMELDUNGEN

Sollte die Krankenkasse die Bestatigung nicht versenden oder diese kann nicht zugeordnet werden, wird durch
MEDICAL OFFICE eigenstandig eine Mitteilung im Posteingang angezeigt. Hier ist die Praxis verpflichtet, die
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung in Papierform per Post an die entsprechende Krankenkasse zu tibersenden.

Ist der Patient z. B. bei der Krankenkasse nicht mehr versichert, kommt es zu der folgenden Fehlermeldung
(Abb. 57).

(%) eAU - [34956] Wunder, Thomas, 13.07.1965 - [100] Der Patient ist nicht bei der adressierten Krankenkasse versichert. Di 27.07.2021 12:23:18

Abbildung 57: Beispiel einer moglichen Fehlermeldung

A ACHTUNG! Je nach Fehlermeldung muss die eAU korrigiert und erneut versendet werden.
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10. Passwort andern

® Im Handbuch: Datenpflegesystem »Kategorie System » Nutzer

Wir vergeben beim Anlegen der User in der Regel Standardpassworter. Bitte ersetzen Sie dieses Startpass-
wort durch ein eigenes, sicheres Passwort.

Wabhlen Sie im Meni unter Extras die Einstellungen (Datenpflegesystem) (Abb. 58).

€& Medical Office - Zentrale

lles
Patient > e
Statistik > -
Extras > Einstellungen
g Hilfe > Abrechnung Umschalt+F7  dlun:
[E Baenden Alt+F4 Labordatensystem Umschalt+F9
,@9 NVicercrabealDE Informationsmanager F8
v '
i
9335 5557080 Dokumentationsassistent
/\:‘ - FOTO Herz-Kreislauf-Risikorechner i
B Notfalldatenimport (NDT) I
g 1 { \

A [ig

T \ -
Abbildung 58: Meniiansicht in MEDICAL OFFICE

Auf der linken Seite haben Sie unter System und Nutzer die angelegten Nutzer. Nach dem Aufruf via
Doppelklick konnen Sie Ihr personliches Kennwort vergeben (Abb. 59).

@1 Medical Ofice - Datenpflegesystem - Hausarzt, r. med. Fel Lur

Programm _Hilfe

3@

9 MEDICAL OFFICE ~ 3 Verwalten Sie hier alle Nutzer und Nutzergruppen
-2 Atbeitsplatz
=) Aligemein

=3 Kateniessr |[Suchbegréf ... | | @ neu 7 Bearberen X Loschen | [] Exportieren &) Importieren [=
& Telefon Name Anzeigename
{4 Termine Admin Admin

@ Datensicherung

Anette Kriiger

Or. med. Felx Lurch | 48 Nutene<Orimed, Pl L - H A §
Frauenarzt, Hans Algemein Kiankenblal Aultige Migied von Zugi gobal  Zugil shechnesspez. Zugill Teminglan ZugilRecal Pad  Senice
. 9 Gesprach, Dr. Siegfried
53 Allgemein [Gnakologische Praxis! 1 Eifassen Sie hier die persdniichen Daten des Nutzers.
@ Rechnungsnu || ausaiatiche Praxis £
5 Bargeldkasse || ¢ schuker
4y KIS-Schnitste || nache, or. £. T utzer [ L. — p——
2 Drucker und Fom || pejanie Musterfrau Nuzemame | Dr. med. Febdus E—— " | [enmwon |
A tuigion [ortfiopadische Praxs - —
€ Abrechner PadiPamzer zsigename. ausarz, Or. | —
- _ Radiologie | niiden i3 | ‘
mar [ £ N ‘
. Sabrina Rustiale St TR SANWOIL Ancern
5 Datenprotokoll Vip-patientenzugif akiiv |
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Abbildung 59: Passwortanderung im Datenpflegesystem

ACHTUNG! Die Ansicht der Nutzer ist rechteabhdngig. Wird das hinterlegte Kennwort vergessen,
kann es durch einen Nutzer mit Adminrechten tiberschrieben werden.

INDAMED GMBH | MEDICAL OFFICE Schulungshandbuch



Weitere Informationsquellen zu MEDICAL OFFICE

Auf unserem YouTube-Kanal MEDICAL OFFICE - Arztsoftware finden Sie weitere visuelle Anleitungen in
Form von Tutorials, Updatezusammenfassungen, Vorstellungen/Einfiihrungen zu einzelnen Modulen und
Funktionen und vieles mehr.

—
I > 4) 101/800

@IndamedDe

Das MEDICAL OFFICE Wissensportal bietet Ihnen jederzeit Zugriff auf praxisnahe Informationen und

Austauschmaglichkeiten:

Falls Sie noch keine Zugangsdaten zum Wissensportal besitzen, wenden Sie sich bitte direkt an den

INDAMED Support:

E-Mail: support@indamed.de

Telefon: 0385 7709-4

Downloadbereich: Formulare, Leitfaden & Infomaterial zum Herunterladen
Videobereich: Webcast-Aufzeichnungen & Tutorials direkt abrufbar

WIKI: Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen und HowTos

Forum: Wissens- und Erfahrungsaustausch

ORI C

portal.indamed.de
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Viel Spafs beim Arbeiten mit
MEDICAL OFFICE

Bei Fragen und Problemen steht lhnen Ilhr MEDICAL OFFICE Partner
gerne zur Verfiigung.
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BLEIBEN SIE AKTUELL

INDAMED auf YouTube
Tutorials, Updatezusammenfassungen
Einleitungen, Neuigkeiten & mehr

INDAMED bei Facebook
Aktuelle MEDICAL OFFICE Meldungen,
Updatenews, Firmeninfos & mehr

INDAMED bei Linkedin
Aktuelle MEDICAL OFFICE Meldungen,
Stellenanzeigen & mehr

INDAMED bei Instagram
Aktuelle MEDICAL OFFICE Meldungen,
Updatenews, Firmeninfos & mehr

INDAMED bei Xing
Aktuelle MEDICAL OFFICE Meldungen,
Stellenanzeigen & mehr
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